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LA OMIC:

La OMIC del Ayuntamiento de Logrofio este afio ha cumplido 38 afios en su labor de
Defensa del Consumidor y lleva a cabo las siguientes actividades diarias.

1 .- Consultas: atenciones diarias a los ciudadanos de Logrofio, tanto telefdnicas vy
telematicas, como presenciales.

2 .- Mediaciones; entre los ciudadanos consumidores y las empresas, a través de las
pertinentes reclamaciones escritas y que son atendidas y respondidas en un 99% de los casos. En
las ocasiones en las que no se resuelven favorablemente se trasladan a nivel de Comunidad
Auténoma, como la Junta Arbitral de Consumo, o y a la Junta Arbitral de Transporte, o a nivel
nacional, como Agencia Seguridad Aérea, Banco de Espafia o Direccion general del Seguro.

3 .- Acciones coercitivas como los expedientes sancionadores, para "reprender" a la
empresa en cuestion a través de las medidas sancionadoras pertinentes.

4 .- Acciones divulgativas y formativas como teatros ludicos y noticias en medios de
comunicacion.

En el 2024 encabeza el grupo dominante de reclamaciones las reclamaciones sobre
dispositivos electrénicos y compra on line.

Pagina 4



MEMORIA 2024 OMIC

ACTUACIONES

La demanda de INFORMACION por el consumidor es parte de la tarea diaria de la OMIC.

Pasamos a realizar un analisis exhaustivo de las actuaciones realizadas a lo largo del afio
2024 por la OMIC.

El andlisis tendra diferentes vertientes:
e Por un lado, se analiza la frecuencia de las mismas, mediante un analisis estacional, donde

se extraeran conclusiones sobre los periodos mds consumistas del afio. También se hace
una referencia a la evolucidn histérica del total de actuaciones durante la ultima década.

o Distribucién porcentual de consultas, reclamaciones y denuncias.

e Se compara el nimero de expedientes tramitados desde esta oficina, con un estudio
historico sobre su evolucidn en los ultimos anos.

¢ Se clasifican las consultas en grupos tematicos y las caracteristicas mas determinantes en
cada grupo.

e Se examina la proporcién de actuaciones segun el medio de consulta utilizado.

¢ Se analiza la incidencia de consultas en relacién con los distintos sectores en que se divide
la ciudad.

e Se realiza una prospeccion de la distribucién de las consultas en relacién con una piramide
de edades, para conocer qué grupo de consumidores segin su sexo y edad (jévenes,

adultos o tercera edad) acuden mas a la OMIC.

¢ Finaliza la memoria con las conclusiones a las que se llega con los datos reflejados en la
misma.
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1.- ANALISIS ESTACIONAL

El conjunto de las actuaciones efectuadas a lo largo del afio 2024 en la Oficina Municipal
de Informacién al Consumidor de Logrofio ha sido un total de 8.196.
Hemos disminuido el nimero de reclamaciones que han pasado de las 1.204 del afio 2023

a 1.121 en este afio, y ha habido un decremento en el total de actuaciones respecto del afio

anterior, pasando de 9.888 a 8.196 en el afio 2023.
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DISTRIBUCION DE ACTUACIONES ANO 2024

Estos datos recogen globalmente, tanto las consultas como las reclamaciones y denuncias
atendidas en la OMIC.
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2.- EVOLUCION HISTORICA

OMIC

Se observa un ligero decremento en las consultas y reclamaciones respecto al afio anterior.
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3.- REPARTO PROPORCIONAL DE ACTUACIONES

Cada vez mas, la persona consumidora prefiere informarse y consultar en esta OMIC, las
consultas conllevan un 86,32% ( 7.075 ) del total, mientras que las reclamaciones suponen un
13,68 % (1.121).

En el siguiente grafico puede observarse que la distribucidon de actuaciones, que sigue la
pauta de los afos anteriores, dominando especialmente las consultas.

et
-

=

1368%

B CONSULTAS - 7.075
RECLAMACIONES - 1.121

PORCENTAJE DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE LA OMIC EN EL ANO 2024
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En la distribucién mensual de las actuaciones se aprecia que los meses de mayor actividad
son el primer cuatrimestre del afio y octubre y noviembre, notandose un ligero decremento al

comienzo de vacaciones de verano y diciembre.
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5.- ESTUDIO COMPARATIVO RESPECTO ANO ANTERIOR.

COMPARACION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS ANOS 2023 Y 2024

MES ANO 2023 ANO 2024
ENERO 98 126
FEBRERO 128 110
MARZO 157 83
ABRIL 96 91
MAYO 94 83
JUNIO 90 78
JULIO 83 91
AGOSTO 77 99
SEPTIEMBRE 100 88
OCTUBRE 120 110
NOVIEMBRE 88 88
DICIEMBRE 73 74
TOTAL 1.204 1.121
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Tal y como se ve, el nimero de reclamaciones desciende en ochenta y tres expedientes,
en el afio 2023 se alcanzaron los 1.204, frente a los 1.121 de este afio 2024. Practicamente las
mediaciones de la OMIC han sido constantes.
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Definir consumo como un concepto que abarque un numero concreto de bienes y
servicios, es una tarea ardua y dificil, por lo que tratando de sistematizar, se han englobado las
consultas planteadas a lo largo de este afio 2024, en dos bloques tematicos:

-. BIENES:
¢ Alimentacion y bebidas
¢ Animales domésticos
e Armas
o Electrodomésticos y electrénica
e Enseres del hogar
e Farmacia
e Juguetes
e Material de limpieza y aseo
o Textil, piel, calzado
e Vehiculos nuevos y usados
e Venta a distancia
e Venta fuera comercio
e Vivienda ( propiedad y alquilada)
e Otros productos

-. SERVICIOS:
e Administracién
e Agua
e Alarmas

e Asesoria, gestoria y administracion de fincas
e Bancos y entidades financieras

e Centros de belleza

e Centros deportivos

e Clinicas veterinarias

e Contrato fuera establecimiento

e Contratos electrénicos

e Correos, telégrafos y mensajeria

e Electricidad

e Ensefianza

e Espectaculos, cines, salas de fiestas, conciertos, etc.
* @Gas

e Gasolineras, estaciones de servicio

* Intermediacion de servicios inmobiliarios

* Internet
* Joyerias
e Parkings

e Peluqueria y cosmética

* Reparacion y mantenimiento de hogar
* Sanidad privada

e Sanidad publica
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e SAT electrodomésticos

e Seguros; Automovil, hogar...

* Talleres de automdviles

* Telefonia Fija

e Telefonia movil

e Televisién de pago

e Tintoreria

* Transporte

e Tratamiento de datos personales
* Turismo: agencias de viajes, hospedaje, hosteleria y restauracion
* Otros servicios

éCudles han sido los temas mas demandados dentro de estos bloques, por la persona
consumidora de Logrofio?

El andlisis de datos estadisticos recogidos en nuestra oficina, nos da el siguiente resultado
donde se observa la superioridad del sector servicios (6.282) frente al de bienes (1.914).

IDISTRIBUCION ENTRE BIENES Y SERVICIOS

Se observa la primacia del sector servicios (6.282) frente al de bienes (1.914) continuando
la tendencia del aio anterior.

BIENES
SERVICIOS
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OMIC

SECTOR BIENES:

Realizando el estudio por bloques tematicos del sector bienes, los temas mas demandados
son electrodomésticos y teléfonos maviles (377), seguidos por venta a distancia (366 ) y vehiculos

(326).

ALIMENTACION Y BEBIDAS
ANIMALES DOMESTICOS
ARMAS

ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICA
ENSERES DEL HOGAR
FARMACIA

JUGUETES

OTROS PRODUCTOS

MATERIAL DE LIMPIEZA Y ASEO
TEXTIL, PIEL, CALZADO
VEHICULOS NUEVOS Y USADOS
VENTA A DISTANCIA

VENTA FUERA COMERCIO

VIVIENDA ( PROPIEDAD Y ALQUILADA)

0213

ap77

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES REALIZADAS EN EL SECTOR DE BIENES
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SECTOR SERVICIOS:

En este sector se ve que lo mas reclamado se fundamenta en los servicios de telefonia
movil, telefonia fija e internet (1.252), representando aproximadamente el 20 % del global de las
reclamaciones. Todo ello derivado de la digitalizacién del consumo, en la contratacién on line y a
distancia. Le siguen después las reclamaciones del sector bancario con créditos rapidos y
financiacion al consumo (555 reclamaciones), sobre todo en centros de belleza y dentales que
cesan en su actividad. El gas y la electricidad siguen siendo principales focos de reclamacién con
421 y 408 reclamaciones cada uno.

Administracion

Agua

Alarmas

Asesoria, gestoria y administracion de fincas

Bancos y entidades financieras

Centros de belleza

Centros deportivos

Clinicas veterinarias

Contratos electrénicos

Contrato fuera establecimiento
Correos, telégrafos y mensajeria
Electricidad

Ensefianza

1408

Espectaculos, cines, salas de fiestas, conciertos, etc

Gas

421

Gasolineras,estaciones de servicio
Intermediacién de servicios inmobiliarios

Internet
Joyerias . 214
LE3
Otros servicios 5
Parkings
9 12
Peluqueria y cosmética 6

Reparacion y mantenimiento de hogar

Sanidad privada

Sanidad publica
SAT electrodomésticos
Seguros; Automovil, hogar...

Talleres de automéviles
Telefonia Fija

Telefonia movil
Television de pago 786
Tintoreria
Transporte

Tratamiento de datos personales

Turismo: agencias de viajes, hospedaje, hosteleria y restauracion

0 100200
300400500
600700800

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES REALIZADAS EN EL SECTOR SERVICIOS
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OMIC

7.-ESTUDIO TEMATICO

La temdtica se ha modificado con los afos, aunque siguen siendo
telecomunicaciones, gas y electricidad, los mas demandados en esta ocasion.

DISTRIBUCION TELECOMUNICACIONES

m MOVIL
FJO
INTERNET|

SERVICIOS GAS Y ELECTRICIDAD

B GAS
B EL ECTRICIDAD

OTROS SERVICIOS

B ALARMAS

B CENTROS DE BELLEZA
PARKINGS
REPARACIONES HOGAR

BSAT
TALLERES

B TINTORERIAS
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AGENCIAS VIAJE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS
CENTROS DEPORTIVOS
ESPECTACULOS
HOSTELERIA

TELEVISION DE PAGO

TRANSPORTE

TPTE. AEREO
TPTE. TERRESTRE
TPTE.MERCANCIAS

SECTOR FINANCIERO

BANCOS Y ENTIDADES
FINANCIERAS

SEGUROS:AUTOMOVIL,
HOGAR,OTROS
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8.- ANALISIS POR EL MEDIO UTILIZADO

Una vez analizados los datos, vamos a ver quién es y cudl es el perfil de la persona
consumidora de Logrofio, cémo utiliza nuestras oficinas y cual es su distribucién en nuestra ciudad.

Para realizar el siguiente estudio, se ha efectuado una toma de datos de las personas que
demandan los servicios de la OMIC.

Este afo 2024 la via presencial es la mayor con 3.654 actuaciones, seguida de cerca de la
telefénica con 3.405 consultas.

El 2 de julio de 2024 se instalé como nuevo medio de comunicacién con la OMIC el canal
del Whatsapp, medio mas agil para consultas rapidas que no precisan de una reclamacién formal.
Desde el 2 de julio hasta el 31 de diciembre de 2024, se recibieron un total de 120 consultas por
esta via.

1,46% B PRESENCIAL — 3.654
INTERNET — 983

B SEDE ELECTRONICA — 34

B TELEFONO - 3.405
WHATSAPP — 120

41,54%

11,99% 0,41%

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS Y RECLAMACIONES SEGUN EL MEDIO DE COMUNICACION
EMPLEADO
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9.- CAUSAS DE LAS CONSULTAS

Analizando los datos se aprecia que la mayor causa de consultas o reclamaciones se
originan en la prestacion de servicios o de fabricacidn, suponiendo un 44,20% de las consultas y en
el incumplimiento de los precios pactados, con un 22,28%, y en menor medida la publicidad
engafiosa, que supone un 1,24% de las consultas y las clausulas abusivas con 2,15% de las mismas.

e Prestacion de servicios o de fabricacidon 3.127 44,20%
¢ Incumplimiento de condiciones de venta 1.576 22,28%
e Precios 818 11,56%
o Clausulas abusivas 152 2,15%
e Publicidad engafiosa 88 1,24%
e Otros motivos 1.314 18,57%

B Prestacion de servicios o fabricacion —
3.127

Incumplimiento condiciones de venta —
1.576

B Precios - 818

B Clausulas abusivas — 152
H Publicidad engafiosa — 88
B Otros motivos — 1.314

DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS SEGUN EL TIPO DE INCUMPLIMIENTO
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10.- REPARTO SEGUN EL SEXO Y EDAD DEL CONSUMIDOR

En cuanto a la persona consumidora en si, de las 7.075 consultas, 4.598 fueron mujeres,
frente a 2.477 hombres, en el afio anterior, 5.434 fueron mujeres, frente a 3.250 hombres.

B Hombres 2.477
B Mujeres 4.598

En cuanto a su distribucién por_tramos de edad, el orden de importancia entre los tres
intervalos de edad distinguidos, sigue siendo el mismo: personas maduras (30 a 65 afos) 5.301,
jévenes (18 a 30 afios) 1.250 y personas mayores (mayores de 65 aifos) 524.

W Joven 1.250
B Maduro 5.301
Mayor 524
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11 ACTUACIONES ENTRE SECTORES DE LA CIUDAD DE LOGRONO

Se mantienen con pequefias variaciones, los mismos datos porcentuales que durante el
afio 2023.
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12.- LA PERSONA CONSUMIDORA DE LOGRONO

Este afio las consultas telefénicas se mantienen como la via principal (3.405), frente a las
consultas presenciales (2.901), siendo 626 las consultas a través del correo electrdnico, 23 las de la
sede electrdénica y 120 las enviadas por Whatsapp.

CONSULTAS

B Teléfono — 3.405

M Presencial — 2.901
Correo Electronico — 626

B Whatsapp — 120

W Sede Electrénica — 23

RECLAMACIONES

Este ano las reclamaciones presenciales han sido la principal via de presentacién (753),
frente a 357 reclamaciones presentadas por via electréonica y 11 presentadas por la sede
electronica.

W Presencial - 753
M Correo Electronico -357

Sede Electrénica -11
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De acuerdo a lo establecido en el Titulo IV del R.D.L 1/2007 de Consumidores, que regula
la potestad sancionadora de las Administraciones Publicas, el Titulo V de la Ley 5/2013 de la
Defensa de los Consumidores de La Rioja y en la Ordenanza Reguladora de los Servicios Locales de
Consumo del Ayuntamiento de Logrofio, desde esta OMIC, durante el afio 2024 se ha procedido a
informar 39 expedientes sobre la existencia de conductas tipificables como infraccidn
administrativa en materia de consumo y por tanto, susceptibles de sancidon econémica.

De dichos expedientes, tras la instruccidn llevada a cabo, se obtiene el siguiente resultado:

- Finalizados: 23.

- Incoados y no resueltos: 5

- Incoados y resueltos pendientes de notificar: 2

- Informados y no incoados: 11

Desde esta OMIC, entendemos que es absolutamente necesario recuperar la actividad en
el aspecto sancionador, por un lado, para que estas grandes compaiiias, que aglutinan la mayoria
de las reclamaciones, cesen en determinadas actitudes, ya que incumplen de forma flagrante la
normativa y que dejan al consumidor sin posibilidad de defenderse; y, por otro lado, para que las
empresas sepan que, aunque la labor de la OMIC es fundamentalmente de mediacién, es
obligatorio contestar a la misma. Siendo la falta de contestacién a un requerimiento de la

administracién la infraccion mayoritaria por la que se incoan los expedientes sancionadores.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 5/2013, en el capitulo V,

subvenciones para la Defensa de los Consumidores en la Comunidad Auténoma de la Rioja.
1. Las asociaciones de consumidores tendran derecho a:

Percibir las ayudas y subvenciones que oportunamente se aprueben para el desarrollo de

sus funciones y proyectos.

Las Bases Generales para la concesion de subvenciones a las Asociaciones de Consumo,
fueron aprobadas mediante acuerdo del Ayuntamiento en Pleno de fecha 2 de marzo de 2023 (n2:

02-03-2023/0/005) y se publicaron en el BOR n9. 50, de 13 de marzo de 2023.

Por Resolucion de la Concejalia delegada de area de Administracién publica, interior y
participacion ciudadana numero 01406/2024 de fecha 20 de febrero de 2024 se aprobd la
convocatoria para la concesién de subvenciones cuyo objeto es el apoyo y fomento de las

asociaciones de consumo de la ciudad de Logrofio por un importe de 6.500 euros.

El Ayuntamiento de Logrofio, concedié a través de la OMIC, en acuerdo de Junta de
Gobierno Local de fecha 2 de octubre de 2024 la concesion definitiva de subvenciones a

asociaciones de consumidores en el afio 2024, con la siguiente distribucion:

Asociacion Riojana Defensa Consumidores y Contribuyentes- ARCCO . 2.500-€

Gasto de mantenimiento 750-€
Gasto de personal 1.750-€
Unidn Consumidores de La Rioja............ccceeevuiieiniiieiniiir e 4.000-€
Programa atencidn e informacién permanente 4.000-€
IMPORTE TOTAL SUBVENCIONES.........ccoooiiiiiiieieeiiiieeeeereeee e 6.500-€
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La Consejeria de Salud, a través de la Direccion General de Salud Publica, Consumo vy
Cuidados convoco por Resolucion 7/2024 de 2 de febrero, publicada en el BOR n2 28 de fecha 8 de
febrero de 2024 la convocatoria de subvenciones a corporaciones locales de La Rioja para
actividades en materia de defensa de consumidores y usuarios en el afio 2024 para gastos
corrientes de funcionamiento en actividades de proteccion, informaciéon y defensa de

consumidores y usuarios de La Rioja para el ejercicio 2024.

Con fecha 6 de marzo de 2024 y dentro del plazo de solicitud se realiza la memoria
presentando las principales actuaciones que se desarrollan en la oficina de informacion al
consumidor con el perfil de usuarios y usuarias asi como su estructura y coste de personal para el
ejercicio 2024 por un importe de 219.210,19 € en el concepto de costes de personal, con caracter

exclusivo, para atender el servicio de la unidad de consumo.

Con fecha 18 de abril de 2024, electrénicamente, se recibe traslado de la propuesta de
resolucidn en la que se concede al Ayuntamiento de Logrofio la cantidad de 11.000 euros para

gastos corrientes.

Con fecha 4 de diciembre de 2024 se recibe notificacion de resolucién para proceder a la
liguidacion final de la subvencidon concedida y reconocimiento de la obligacion econdmica, la
formalizacién de propuesta de pago por el importe subvencionado y la correspondiente

ordenacion del pago por importe de 11.000 euros.
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VISITA DEL COLEGIO JESUITAS:

- 22 MARZO DE 2024, VISITA DEL COLEGIO JESUITAS DE SEGUNDO GRADO MEDIO
BASICO

En esta visita, el personal que atiende la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor,
junto con nuestra concejala Laura Rivas Pérez, informé a los alumnos del Colegio Jesuitas de
segundo grado medio basico de los servicios que presta esta dependencia municipal, los derechos
y deberes de la persona consumidora, del proceso de reclamaciones, y la atencién al cliente,
incidiendo en la compra online. También se les ofreci6 como obsequio, unos boligrafos con el

teléfono y el logotipo de la OMIC, modelos de hojas de reclamaciones y publicaciones elaboradas

por esta oficina.

i - .
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CHARLA CELEBRADA EN LA CRUZ ROJA:

- CHARLA CELEBRADA EN LA CRUZ ROJA EL DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2024

En esta charla la conversacidn se centrd en supuestos fraudes y engaiios, y se hablé de los
problemas mdas comunes que les suceden a las personas consumidoras en temas relacionados con

las siguientes materias:
e Electricidad y gas
e Revisiones de gas
* Telefonia
* Productos milagro

* Viajes, excursiones y reuniones en hoteles: venta de objetos para el hogar

e Bancos y tarjetas de crédito
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NOTICIAS:
CONSEJOS PUBLICADOS EN LA REVISTA MUNICIPAL DE BUENA FUENTE :

DE BUENA FUENTE N2 1628 DE 12 DE ENERO DE 2024

Consejos para afrontar la ‘cuesta de enero’

Tras la época navidena y los gastos ex-
tra que conlleva, la OMIC ofrece con-
sejos para afrontar Ia conocida como
‘cuesta de enero’.

1. Pensar y planificar. Hacer balance, ver
los gastos mensuales que no podemos
evitar, clasificarios y elaborar un presu-
puesto real acorde a nuestros iNgresos.
Vigilar los ‘gastos hormiga’.

2, Cuidado con las rebajas y superdes-
cuentos. No actuar por impulso, contar
con un presuplesto y buscar lo que real-
mente necesitamos. Ojo con posibles

W owic

ofertas gancho Que presentan como
rebajados productos gue no son tales,
Guardar los tickets.

3. Comparar precios. Atencidn también
2 |a fecha de caducidad de los productos
@ informarse previamente sobre la politi-
ca de devoluciones.

4. Reducir el consumo. Tratar de con-
trolar el gasto de luz, calefaccion o agua:
bombillas led, no dejar interruptores en-
cendidos, usar programa eco en electro-

DE BUENA FUENTE N2 1635 DE 1 DE MARZO DE 2024

5. No sobreendeudarnos. Cuidado con
el uso de la tarjeta de crédito, que suele
suponer un mencr control de lo gastado,
y mucho ojo con los préstamos, que pue-
den generar una bola de nieve de gasto
£n nuesira economia.

6. Optar cuando sea posible por la eco-
nomia circular.

Para mias informacion y asesoramien-

to, contacta con ke OMIC, un servicio
gratuito del Ayuntamiento de Logrofio con
cita previa a través del 941 27 TO 22 o del
correo electrénico omic@Ilogrono.es

Cambios, devoluciones y vale en el establecimiento

Los establecimientos no estan obligados
a aceptar cambios y devoluciones solo
porque No NoS convenza nuestra compra
o hayamos cambiado de opinién. Esto
es voluntario a discrecion del estableci-
miento. No obstante, cada vez mayor nii-
mero de ellos, adoptan politicas comer-
ciales mds favorables al consumidor v
permiten hacer cambios y devoluciones.

La ley sdlo obliga a admitir el cambio si el
articulo presenta algin tipo de defecto o
tara, o si se trata de una compra a distan-
cia, pues en ese caso hay un periodo legal
de desistimiento de 14 dias; es decir, el
consumidor tiene 14 dias naturales para
devolver el producto sin coste.

Si detectas un defecto de fabrica o una
tara en el producto que has comprado,
puedes hacer valer |la garantia: exigir que
te entreguen uno en perfecto estado o que
te reparen e que tiene el problema. Si no
llegdis a un acuerdo, podrias pedir que te
rebajen el precio si te lo quedas asl o, in-
clusa, que te devuelvan el dinero (alegando
la resolucidn del contrato, en tanto que el
vendedar ha incumplido parte de su acuer-
do comercial).

iQué podemos hacer para evitar que
esta situacion nos pille de sorpresa?

a) Informarnos antes de comprar sobre la
politica comercial del establecimiento y si
en caso de que no nos guste, o nos quede

mal se puede cambiar y el plazo a que se
acogen. Si el establecimiento anuncia un
plazo para posibles cambios o devolucio-
nes, tienes que respetario. Sies el caso, no
sientas ningun reparo ala hora de pedirlos.
Y si nos dan un vale canjeable, debemos
informarnos sobre el periodo de validez o
caducidad o si estd limitado para hacerlo
uso fuera de rebajas por ejemplo.

b} Pide siempre el tique: es imprescin-
dible para poder realizar el cambio de la
compra y sobre todo para poder tramitar
cualquier posible reclamacion.

Ante el cierre de un centro de servicios
dentales, estéticos con el pago ade-
lantado hecho.

La situacién es muy dificil, pero tienes
el derecho a reclamar el reembolso del
importe de los tratamientos ya pagados,
v también a reclamar la cancelacién de
los tratamientos financiados -no realiza-
dos o ni siquiera iniciados-. Aunque esté
cerrada la empresa, hay que actuar para
intentar recuperar el dinero o continuar
el tratamiento, por ello lo recomendable
es que la reclamacion se efectie por bu-
rofax dirigida al domicilio social de la mis-
ma que fgura en el contrato. También se
puede efectuar esta misma reclamacion
a través de la OMIC de Logrofio si eres
vecino de Logrofio o la andloga corres-
pondiente al lugar en el que esté empa-
dronado.
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Por otra parte, si & tratamiento se hu-
biera financiado, la reclamacion también
debe dirigirse a la entidad financiera que
haya concedido el crédito vinculado
~una vez realizada la reclamacion ante la
empresa-, a fin de que se suspendan los
pagos periddicos. Debe argumentarse
para ello la suspensidn del tratamiento o
el cierre del establecimiento.

En la reclamacion, tienas que hacer una
descripcidn detallada delo sucedidoy de
lo que la solicitas (es decir, la anulacién
del contrato firmado por incumplimiento
de este, asi como la devolucion del im-
porte abonado 0, en su caso, del importe
de la parte no satisfecha). Y solicitar que
se ejecuten los sernvicios previamente
contratados, se terminen los tratamien-
tos ya iniciados, o que se devuelvan las
cantidades abonadas si el tratamiento
no hubiera sido finalizado (en la parte no
ejecutada).

0JO: es muy importante conservar toda
la documentacion recopilada en tormno
al contrato: folletos, publicidad, presu-
puestos, contratos, acreditacion de los
pagos efectuados, asi como las factu-
ras o historia clinica, en su caso y posi-
bles comunicaciones, mails, whatspps...
mantenidos con el centro o la financiera.

&Y si ha cerrado definitivamente, que
suele ser lo normal?, no queda mas re-
medio que la via judicial directamente.
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Vs

Reservas de vacaciones:

OMIC Consejos para que sean de placer (y no de pesadilla)

Se acerca el verano v, con ello, laidea de
reservar vacaciones. El primer consejo
es evidente: reservar con anticipacidn
ya que los precios suelen ser mas redu-
cidos ahora que en temporada alta; tam-
bién para evitar contratiempos o quedar-
nos sin plaza. Pero hay otras cuestiones
que conviene tener en cuenta...

B Compare precios v condiciones entre
las distintas compariias o empresas. Si la
contratacion se hace online, verificar que
en la resenva efectuada no aparece prese-
leccionada la contratacion de un senvicio
no deseado, gue incrementa el precio (por
ejemplo, seguros opcionales innecesarios).

B Examine bien la informacion de la reser-
va y los datos reflejados en el billete por si
hubiera algdn eror entre lo contratado v
pactado con lo reflejado documentalimen-
te. En especial, fechas, destinos, aloja-
mientos, régimen, excursiones contratadas
o nombres de las personas que van a viajar.

B En contrataciones online, verificar que
la web es segura (la URL comienza por ht-
tps con el icono de un candado cerrada).
Desconfie de alquileres a precio de ganga y
de avisos de 'Uitimo disponible’ que incitan
a la contratacién por impulso sin verifica-
cion. Y verifiigue también la razén social de
la empresa, ya aue en la OMIC sdlo se pue-
den atender reclamaciones nacionales.

B Aungue las reservas de alojamiento
con antelacion permiten mejores pre-
cios, en caso de tener alguna incerti-
dumbre con las fechas (periodo electo-
ral, familiares enfermos, etc), priorizar
las reservas con cancelacion fexible.

B En los billetes de avién baratos, cui-
dado con los costes inesperados (plus
por elegir asiento, suplementos por
equipaje, etc). Infarmese antes.

B Si la contratacién se realiza fisica-
mente en una agencia, contraste que se
trata de una agencia de confianza.

B Los viajes combinados, que com-
binan al menos dos servicios (avidn
o
4 A

mas hotel, por ejemplo), ofrecen
mas proteccion legal al con-
sumidor: la agencia y la =
compafia que ofrecen
el servicio comparten la
responsabilidad.

B 5ialquila coche en su /
estancia, revise bien

que el contrato recoge
la informacicn basica y
las condiciones v segu-
ros adicionales contratados
Yy compruebe su estado en
la recogida v en la entrega
(haciendo fotos ante cualquier
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incidencia); aseglrese de gue en el res-
guardo de ambas acciones se refleje
fielmente el estado del mismo. Son las
causas de denuncias mas frecuentes.

B Exija el contrato y condiciones ge-
nerales y particulares por escrito o en
soporte duradero. Son documentos
esenciales para una posible reclama-
cidn. Si es online, guarde en pdf con-
firmacién de la reserva, correos elec-
trénicos... También importante guardar
informacion referida a promociones
o descuentos. Sdlo si disponemaos de
estos documentos podremos reclamar
ante incidencias si comprobamos que
lo contratado no se corresponde con
los servicios prestados.

ko

B Sien el hotel, compa-
fila de transporte, servi-
cio de excursion, etc te-
nemos algin problema,
se puede exigir ahi mismo
la hoja de reclamacion
oficial del lugar donde
seencuentre y exponer
los hechos para luego,
con la documentacién
oportuna anteriormen-
te mencionada, tramitaria a
través de la OMIC.
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Reservas de vacaciones:

OMIC Pesadilla con los viajes..., ;qué hacer?

£Qué hacer si, aun leyendo las reco-
mendaciones de hace unos nime-
ros, nos han dado gato por liebre?
£Si, cuando llegas al aeropuerto, te
encuentras con que tu vuelo ha sido
cancelado o tiene retraso, o si el tren
se retrasa inexplicablemente? Entre

Todo tiene solucién. Tenemos derecho
a reclamar, e incluso a recibir una com-
pensacion, pero solo sidisponemos de
documentacion, si hemos guardado el
billete de avidn, tren, factura del viaje
o publicidad probatoria del servicio.

Algunos ejemplos de pesadillas:

1i.- Pesadilla en el avion:

Ante problemas de cancelaciones, re-
traso del vuelo, overbooking o pérdida
de maletas...

- 5i se ha producido un dafio, dirfjase
de inmediato al llegar a la ventanilla de
atencion al viajero (www.asna.es/es/
pasajeros/reclamaciones.html) o a la
de la compania aérea de su vuelo con-
tratado, v rellene una Hoja de Reclama-
ciones y el Pir (Parte de irregularidad
de equipaje) en caso de incidencia en
la maleta. Ojo: cuando se produce un
dafio o pérdida de equipaje, hay que in-
tentar documentar todo lo que contenia

la maleta v su coste; solo asi, si se pue-
de probar, se podra reclamar.

Si en el tiempo de un mes no contestan
o no dan la razén, se puede dirigir a la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea. Y,
en caso de no solucion administrativa,
al Jurgado.

= Ojo: algunas compaiilas pueden intentar
no indemnizar en caso de retraso o can-
celacidn empleando expresiones como
“fallo técnica” o “huelga”. Pero lo cierto
es que las compariias deben indemnizar a
los viajeros afectados como consecuen-
cia de un fallo técnico o una huelga legal.

- En la pagina web de Aena vienen
claraments explicados los derechos
de los pasajeros.

Recuerde que, a los gastos ex-
tras reclamables por retraso,
cancelacién u overbooking,
hay que sumarles la indem-
nizacion que recoge el
Reglamento  Europeo
261/2004, que se
sitia entre los
250 y los
600 euros.
Las com-
pensa-
ciones
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dependen del retraso, de la distancia de
su vuelo, del origen y destino... y tam-
bién de las alternativas que le ofrezca la
compafia.

2.- Pesadilla en el autobis y tren:

Las problemas de transporte terrestre
se dirimen en la Junta Arbitral de Trans-
portes Terrestres, presentes en todas
Ias comunidades autdénomas, que de
forma rapida y gratuita tratan de estos
conflictos.

Mo obstante, lo méds aconsejable es,

como en el caso del avidn, que nada mas

apreciar la irregularidad, se deje cons-

tancia en |a propia estacion de autobiis o

tren en la Hoja de Reclamacion Oficial
y, 5l 8n un mes no hay respuesta o
ésta es negativa, dirigirse a ese orga-
nismo arbitral.

...Y, en breve, analizamos los
alojamientos v los viajes
combinados.
Continuara...
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Ante las esperadas REBAJAS...

OMIC :qué tenemos que tener en cuenta?

Liega la temporada de rebajas de
2024, una oportunidad magnifica para
invertir bien y comprar lo que necesi-
tamos. Antes de lanzarse a comprar, le
damos algunos consejos:

1.- Hacer recuento de lo que se necesi-
ta v apuntario en una lista antes de salir,
para evitar COmprar cosas innecesanas,
solo por gusto y no por necesidad.

Mo se lance a ciegas. Evite caer en el con-
SUMO eXcesive: aproveche para equipar-
s& CON mejores precios sin dejarse llevar
por compras impulsivas. Enumere los
articulos que necesita para ir directo a lo
NEcesario y no caer en reclamos visuales.,

Premisa para la ropa: “sacar antes de
meter”. Hacer limpieza de armario es
fundamental: verd que tiene cosas que
no se pone y ahora le podria apetecer.

Apunte las fechas exactas y aperturas de
las tiendas {tanto fisicas como onling).
Por norma general, en las tiendas fisicas
las rebajas comienzan el dia 30 de junio,
pero atencion porque el mercado onling
condiciona.

2.- Asegurarse de que junto al precio
rebajado (que suele ir en rojo) aparece
el precio original {en azul) o bien indica
de forma clara el porcentaje de ka rebaja.

3.- La calidad de los productos rebaja-
dos no debe diferenciarse de la que te-
nian antes de estar rebajados.

4.- Pregunte las condiciones de pago o
devolucidn: a veces, las condiciones de
devolucidn no recogen la norma de de-
volver e dinero en efectivo, sino en una
tarjeta canjeable. En caso de condicio-
nes especiales para el periodo de reba-
jas (imitaciones en &l medio de pago o en
devoluciones), debe indicarss.

Si el producto estad en perfecto estado, el

establecimiento no esta obligado a cam-
biarlo (salvo si asi o anuncia o publicita
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expresamente}, aunque la mayoria de los
comercios lo hacen, pues es una buena
practica comercial. Pueden cambiario
también por otro articulo o un vale.

En las compras online, tiene 14 dias na-
turales para devolver su compra si no e
COMVENCE,

5.- Invierta en bésicos sobre todo en
casos de ropa o enarticulo electranicos.
En prendas, le sacaran del mayor ndmernd
de ‘'no sé que ponerme’.

fi.- Piense de cara a la praxima tempao-
rada. Mo se ciegue s6lo con la ropa de
verano. Si encuentra prendas de invierno
a buen precio, cuando llegue el frio, o
agradecerd.

7.- No pierda el tique de fa compra,
por si hubiese alguna complicacidn con
la compra o la prenda. Para proceder al
cambio o devolucidn, facilita el tramite.

8.- Priorice comercios adheridos ai
sistema arbitral de consumo.

En el periodo de rebajas SE RECORTAN
LOS PRECIOS, PERO NUNCA LOS DERE-
CHOS que tiene como consumidor, Y, si
sé presenta algun conflicto: OMIC AYUN-
TAMIENTO DE LOGRORNG
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;Como superar la cuesta de septiembre!

Tras las vacaciones, viene septiembre
y los temidos gastos extraordinarios,
como la vueita al cole o el abono de
la tarjeta de crédito que hemos usado
con alegria durante nuestras vacacio-
nes. ;Qué podemos hacer?

Tenemos que ser conscientes de nues-
tro presupuesto real, revisar gastos y to-
mar decisiones. Consideremos algunos
sectores tipicos:

1.-Vuelta al cole: planificar muy bien los
gastos de |la vuelta a la escuela y buscar
ofertas v descuentos en el material es-
colar, libros de texto, ropa, extragscola-
res, etcétera para controlar este gasto.
Ojo: no siempre hace falta algo nuevo;
se puede comprar articulos de segunda
mano o reaprovechar material en buen
estado (mochilas, estuches...).

2.- Supermercados: revisar nuestros
hébitos de consumo y acostumbramos
a comparar precios de supermercados,
tiendas y servicios antes de comprar.
Llevar una lista con productos que nece-
sitamos y procurar no saltdrmosla. Apro-
vechar marcas blancas, mds econdmicas,
y hacer una gran compra para sacarie el

maximo partido a las ofertas de grandes
descuentos en la segunda unidad.

3.- Tarjetas de crédito, pagos por mé-
vil u online: usarlos hace gue no sea-
mos conscientes del gasto real y del
valor de las cosas. Si, en todo caso,
pagamos con tarjeta de crédito, ver las
condiciones que tenemos contratadas
(coste, interés...). Mucho cuidado con
las tarjetas revolving, no recomendables
por su elevado interés,

4.- Factura de luz y gas: revisar los con-
tratos de nuestros suministros. Revisar
la tarifa que marca precios y consumaos
y compararla con otras opciones. Cono-
cer bien los conceptos de las facturas
por los que nos cobran y barajar alterna-
tivas de cambio. Existe un comparador
en la Comisién Macional de Mercado
de la Competencia (comparador.cnmc.
gob.es) que nos ayuda a ello y nos in-
dica la tarifa més econémica seguin las
necesidades de consuma). Revisar si la
potencia contratada corresponde a ne-
cesidades reales; sino es necesaria tan-
ta y la reducimos, bajara el precio.

5.- Seguros: revisar nuestros seguros,
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y asegurarnos de estar obteniendo las
mejores coberturas al mejor precio. Al-
gunos contratos tienen vencimiento a
final de afio v en caso de modificacion o
cancelacidn se debe avisar con un mes
de antelacion.

6.- Gastos hormiga (café de las mafia-
nas, caja de chicles, tabaco), gastos
fantasma (suscripcion a servicios de
streaming, gimnasios) y gastos vampi-
ro(televisidn por cable, gastos por fugas
de agua, problemas de instalaciones de
luz...). Pasan desapercibidos y pueden
llegar @ mas de 150 € en cosas que no
necesitamos.

7.- Transporte: siempre que podamaos,
mejor ir a pie o en bicicleta. Si no es po-
sible, mejor el transporte plblico (se aho-
rra en combustible y estacionamiento). Si
tenemos que ir en coche privado, intentar
compartirlo con otros. Comparar precios
de combustibles en nuestra zona.

Mds informacidén: OMIC, un servicio
gratuito del Ayuntuntamiento de Logro-
fio con cita previa a través del 941 277
022 o del mail omic@logrono.es.
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Talleres: CoOmo superar la cuesta de septiembre

Tras el descanso de las vacaciones v,
una vez finalizadas las Fiestas de San
Mateo, ya estamos en septiembre y se
suman los gastos de inicio de curso...
Incluido algin gasto imprevisto como
una averia del coche... ;Qué consajos
y recomendaciones debemos tener en
cuenta si vamos a llevar un vehiculo a
un taller de reparacién?

1.- Placas homologadas: Los talleres
de vehiculos deben hacer constar en su
fachada la disposicién de placas homo-
logadas con los simbolos de las activi-
dades autorizadas para ese taller.

2.- Solicitar presupuesto (que tendra
una validez minima de 12 dias habi-
Iles): Pedirlo tanto previamente a dejar el
coche en el taller como si directamente
lo dejamos para que lo reparen.

Unicamente podrd procederse a la pres-
tacion del servicio una vez que la persona
usuaria 0, en su caso, autorizada, haya
concedido su conformidad mediante la
firma de dicho presupuesto, o haya renun-
ciado a |a elaboracion del mismao, confor-
me alo que se establece a continuacion:

- Datos que deben constar en el presu-

puesto: Datos del taller v de la perso-
na usuaria, identificacion del vehiculo,
reparaciones a realizar, elementos a
reparar o sustituir, y/o cualquier otra
actividad a efectuar con el vehiculo, in-
dicacién del precio total desglosado,
con impuestos incluidos, que deberd
ser pagado, fecha prevista de entrega
del vehiculo ya reparado, posibles gas-
tos de estancia por dias, si procede.

- Al dejar el vehiculo en el taller, exija un
resguardo de depdsito.

3.- Resguardo de depdsito: Documen-
to que nos debe facilitar el taller al de-
paositar el vehiculo para presupuestar o
reparar. Muchas veces, el 999% el presu-
puesto hace las veces de resguardo. Es
muy importante guardario correctamen-
te. Debe conservarse hasta el final por
si, 8N su caso, tuviera que presentar una
reclamacion.

4.- Piezas de repuesto: Al recoger el
vehiculo se puede exigir que el taller le
haga entrega de las piezas, elementos
o conjuntos que hayan sido sustituidos.

5.- Exigir factura escrita, firmada v se-
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llada debidamente desglo-
sada de las intervenciones
que realice. Es necesaria
para poder exigir garantias
posteriores y para poder
presentar, en su caso, re-
clamaciones al respecto.
En la factura se ha de es-
pecificar cualquier tipo de cargos
devengados, las operaciones realiza-
das, piezas o elementos utilizados y
horas de trabajo empleadas, sefalando
para cada concepto su importe, Com-
pruebe asimismo que la factura posee
todos los datos reglamentarios (razon
social del taller, domicilio, NIF o CIF, fe-
cha, nimero de factura y sello y firma).

6.~ Hoja de Reclamacién: Si tiene pro-
blema con un taller de reparacion de ve-
hiculos, puede solicitarla v presentarla
in situ en el taller.

Mis informacién y asesoramiento,
contacta con la OMIC, un servicio
gratuito del Ayuntamiento de Logrofio
concita previa a través del 941277022
o del mail omic@iogrono.es

OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Recomendaciones para la compra

OMIC

£Qué debemos tener en cuents a la
hora de elegir un disfraz para el prooxi-
mo Halloween? La Oficina Municipal
de Infarmacidn al Consumidor (OMIC)
nos da unas claves:

Hay que ser especialmen-
tie cauteloso en el material
de la prenda, no hay que
lanzarse directamente a la
gue tenga el precio mas atractivamente
bajo. Pricriza las tiendas especializadas
en disfraces frente a los marketplace de
internet, donde hay menos controles.

Un disfraz con marcado CE no deberia
ser inflamable, pero podria haber ries-

de disfraces de Halloween %

£0s y mejor precaucion. Mantenlo lejos
de las fuentes de fuego: cuidado con las
bengalas, petardos, chimeneas, etc. Lo
MISMo OCUTTE CON aCCasSOrios como pe-
lucas y sombreros, entre otros.

En caso de disfraces para nifios, si son
peguefos mejor con la cabeza sin cu-
brir, con la cara descubierta y mejor sin
cintas, cordones ni piezas pequefias que

podrian dar lugar al atragantamiento. r

o,

Maquillaje, lacas de ufias, etc.
Revisa el etiquetado, la lista de
ingredientes (evitar parabenos y

conservantes como BHA y BHT ——

perjudiciales), la caducidad y el precin-
tado... Asimismo, es importanie que
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cuente con marcado CE Fal
Para nifics menores de 3

afios es mejor no utifizarios, Por ejem-
plo, las lacas de ufas ienen disolventes
¥y son peligrosos si se llevan las manos a
la boca. Ojo con la falsa publicidad que
no garantiza que no de problema del tipo
hipoalergénico o esté testado dermato-
Idgicamente.

En cuanto a los accesorios, hay que
tener especial cuidado con las
lentillas de fantasia, mejor si se
adquieren en una dptica, don-
. de un profesional supervisara

la venta y garantizara que no se
pone en riesgo la salud ocular.

OMIC
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Consejos para el Black Friday

Planifica antes de actuar. Sin prisas ni
agobios ante las ofertas y descuentos.
Adquiere los bienes o servicios que real-
mente necesitas. Haz una lista antes y
cifiete a ellas.

Compara entre distintas marcas y com-
paiiias ante productos similares. Infér-
mate tanto sobre la calidad de los pro-
ductos v precios, como sobre medios de
pago y garantias ofrecidas.

Presta atencién a las condiciones de
devolucién y tenias en cuenta. Cada es-
tablecimiento tiene su propia politica de
devoluciones, por lo que es fundamen-
tal informarse sobre la misma antes de
adquirir un determinado producto. Ante
devoluciones admitidas en comercio, la
empresa no esta obligada a devolver el
dinero, pudiendo ofrecerte un vale por el
valor del producto devuelto.

Conserva la publicidad si adquieres el
producto anunciado, obliga a la empre-

sa en caso de incumplimientos. Examina
antes de comprar, muchas veces los des-
cuentos excesivos traen consigo algin
defecto del articulo.

Conserva la factura y el justificante
de compra de la transaccion, es la he-
rramienta para reclamar ante cualguier
posible controversia. Aungque compres
con descuentos, las garantias legales
permanecen.

Antes de comprar por internet ten espe-
cial cuidado: es mas facil caer en la tram-
pa delos ciberdelincuentes. Compra sélo
en sitios seguros. Si una direccion web
comienza con "https", 1a "s" significa que
el sitio es seguro. Otra forma de identifi-
car una pagina segura es la aparicién en
la pantalla de un candado cerrado o una
llave. Si se hace doble clic sobre el can-
dado o la llave, aparecera informacion
sobre su certificado de seguridad.

Asegurate de poder identificar a la per-
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sona o entidad responsable de la pagina
web o entidad proveedora (nombre, do-
micilio, CIF). Existe un derecho de desis-
timiento para devolver el producto vy can-
celar el contrato sin necesidad de alegar
motivo alguno y sin penalizacién, cance-
far el contrato durante un plazo minimo
de 14 dias natursles a contar desde e dia
de la recepcitn del producto. Y utiliza me-
dios de pago seguros, contra reembolso,
tarjetas virtuales o monedero y guarda
copia de las operaciones de compra rea-
lizadas. Al terminar la orden de compra
debe aparecer una pagina que resume
la operacion, es aconsejable que guar-
des una copia. En el caso de recibir un
correo electrénico de confirmacién de la
transaccion efectuada, es recomendable
que lo guarde junto al resto de mensajes
intercambiados con la compania.
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TEATRO:
DRILO ANTE LA PUBLICIDAD Y LAS REDES SOCIALES

El dia 22 de octubre de 2024, en el Auditorio Municipal de Logrofio se celebré por en dos
sesiones un Teatro Infantil que ha tenido como titulo: “DRILO ANTE LA PUBLICIDAD Y LAS REDES
SOCIALES”, destinado a escolares de cuarto, quinto y sexto curso de primaria de los centros

educativos logrofieses, con una asistencia superior a los 1.000 alumnos/as.

En él, se les ha hecho ver la necesidad de un consumo justo y responsable, qué comprar,
cdmo y para qué, maxime con el peligro actual de las crecientes compras on line, y timos
presentes, asi como la publicidad real -no real existente en las redes sociales que cobran cada vez

mas protagonismo en el dia a dia.

Drilo ante la publicidad y los redes sociales

ante lo publicidad

: Q Fecha
:e‘, =i . Desde el22/10/2024 hasta el 22/10/2024
on S ‘
e s Horario

10,00 h. y 12,00 h.

L 1
Ausitesle Husidpal de Legroi
Hararias; 1000k g 1300k

Noticia 21.10.2024

El Ayuntamiento concienciara sobre consumo justo y responsable a escolares de

ante la publicidod y las Redes Sociales

Primaria con la obra de teatro ‘Drilo ante la publicidad y las redes sociales’

El Ayuntamiento de Logrofio ha programado para el proximo martes 22 Ia obra de teatro ‘Drilo ante la publicidad
y las redes sociales'. La reprasentacion, que esta dirigida a alumnos de centros logrofieses de 4% 3 6° de
primaria, se pondra en escena en doble sesion, a fas 10:00 y a las 12:00 horas, en el Auditorio Municipal.

Paoblacion

rgels Musiclpal da Legrofe
Hunrisa: lanok y 1700 4 Logrofio
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ante la publicidad Y las Redes Sociales
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DIA DE LA PERSONA CONSUMIDORA:

Este dia se celebra en todo el mundo el 15 de marzo. Una fecha que tiene su origen en el
ano 1962, cuando el presidente estadounidense John F. Kennedy, quien decreté que todas las
personas, sin distincion de clases, tuvieran derecho a disfrutar de ciertos beneficios como
consumidoras. A partir del afio 1983 se instituyo este dia, y dos afios mas tarde se establecio en
Naciones Unidas un decreto para la proteccién de los consumidores, con el que se logrd

reivindicar, reconocer y legitimar sus derechos a nivel internacional.

Con motivo del Dia Mundial de los Derechos de las Personas Consumidoras, que se
celebra el 15 de marzo, la concejala delegada de Consumo de Logrofio, Laura Rivas, presento la

memoria de la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor correspondiente al afio 2023

De las 8.684 consultas, 1.887, un 24,68 por ciento del total, se refirieron a la contratacion
de servicios de telecomunicaciones, internet y telefonia. Se recibieron 1.548 consultas o
reclamaciones motivadas por cambios en la normativa de facturacién, altas irregulares, cobros

indebidos o imposiciones de servicios sobre los suministros de gas y luz.

El 87,82 por ciento de las gestiones realizadas por el equipo que conforma la oficina
fueron labores de asesoria y respuesta ante dudas y consultas sobre diferentes ambitos; mientras

que el 12,18 por ciento se centraron en el apoyo y gestion de reclamaciones de los consumidores.

Este afo ha destacado el aumento de las atenciones telefdnicas y telematicas, con un
incremento de mads de 2.456 consultas de este tipo respecto al afio anterior, siendo una tendencia

en alza desde 2020.

Otras consultas de los ciudadanos de Logrofio versaron sobre el sector bancario, por las
reclamaciones de créditos al consumo y, como dato novedoso, la imposicion por la entidad
bancaria de seguros vinculados a los créditos como condicion ineludible para la concesién de

financiacion.

También se produjeron preguntas sobre el incremento abusivo y no informado de las
primas en los seguros, talleres de reparaciones de vehiculos, comerciales que venden a personas
vulnerables productos milagrosos e irregularidades en la entrega de paquetes en los servicios de

transporte de mercancias y mensajeria.
El perfil de las personas usuarias de la OMIC de Logrofio responde al de una mujer, con un
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63 por ciento, de entre 30 y 65 afios, un 72,60 por ciento, que realiza las consultas,

principalmente, por teléfono, un 54,65 por ciento de las consultas recibidas.

Los meses en los que la OMIC recibié mas consultas fueron los de febrero y marzo;

mientras que diciembre fue el mes de menor actividad.

La OMIC, es la mayor herramienta para defender los derechos de los logrofieses en
materia de consumo, muestra de ello son casi las 10.000 actuaciones que el pasado afo se

realizaron por parte de la ciudadania.
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CONVENIO ENTRE EL GOBIERNO DE LA RIOJA, A TRAVES
DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICAS SOCIALES Y EL
AYUNTAMIENTO DE LOGRONO PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UN MARCO DE COLABORACION,
COOPERACION Y COORDINACION INTERADMINISTRATIVA
EN MATERIA DE CONSUMO.

Con fecha 25 de octubre de 2024 se ha suscrito por parte del Gobierno de La Rioja, a
través de la Consejera de Salud y Politicas Sociales, la Excma. Sefiora D2 Maria Martin Diez de
Baldedn y del Ayuntamiento de Logrofio, a través de su Excmo. Sr. Alcalde D. Conrado Escobar Las
Heras, el Convenio para el establecimiento de un marco de colaboracién, cooperacién y

coordinacion interadministrativa en materia de consumo.

Dicho convenio fue publicado en el Boletin Oficial de La Rioja, nUmero 220 de fecha 8 de
noviembre de 2024, cuyo enlace al texto del convenio es https://web.larioja.org/portal-
transparencia/buscador-de-convenios (2024/0682) y cuyo objeto es determinar las condiciones en
gue se realizara la coordinacién, colaboracién y cooperacion de la Consejeria de Salud y Politicas
Sociales con el Ayuntamiento de Logrofio, para la prestacidn del servicio de proteccidén y defensa

del consumidor, asi como las tareas de informacion y educacion del mismo.
Su vigencia se extiende desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre del afio 2025.

En el ambito de la gestidn publica, la cooperacion interinstitucional resulta crucial para el
desarrollo de politicas eficientes y efectivas. En este contexto, se ha establecido este convenio. Se
busca optimizar recursos, compartir responsabilidades y, sobre todo, garantizar una mejor
protecciéon y atencién a los consumidores. El convenio tiene como finalidad principal la
coordinacion y colaboracién entre las administraciones implicadas en la promocién de politicas y
actividades en materia de consumo. El convenio abarca aspectos fundamentales para una gestiéon

integral de la politica de consumo e implica las siguientes actuaciones:

- Se realizard un apoyo técnico a demanda del personal destinado en las Oficinas

Municipales de Informacién al Consumidor del Ayuntamiento de Logrofio

- Se establece un canal de informacion que contribuya a la mejor prestacidn de servicios

y atencidén a los consumidores riojanos. Especialmente, en las actuaciones relativas a denuncias y
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reclamaciones en materia de Consumo, Junta Arbitral de Consumo, Formacidon y Educacién en

materia de Consumo, subvenciones a las Asociaciones de Consumidores y Control de Mercado.

- Se atenderdn por parte de la Direccién General de Salud Publica, Consumo y Cuidados,
las denuncias en materia de consumo que sean presentadas en las Oficinas Municipales de

Informacion al Consumidor del ayuntamiento.

- Se creara un Grupo de Trabajo de coordinacidn en el que se canalizaran todas aquellas
consultas que contribuyan a la unidad de accién en materia de proteccion de los consumidores y

usuarios.

- La Consejeria de Salud y Politicas Sociales, promovera la formacion del personal de la
Administracion Local que preste servicios en las Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor facilitando el acceso a programas formativos propios y externos en materia de

Consumo.

- Se realizard por ambas partes, el fomento y divulgacién del Sistema Arbitral de Consumo
en su ambito territorial, especialmente el telematico, asi como de los soportes de difusién de

informacion en materia de Consumo.

Este convenio representa un paso significativo hacia la mejora en la proteccion de los
derechos de los consumidores. Mediante la cooperacion interinstitucional, se busca optimizar
recursos, fortalecer la atencion al ciudadano y garantizar un mercado mas justo y seguro para
todos. Se trata de un esfuerzo conjunto que no sélo beneficiara a las personas consumidoras, sino

gue promovera una cultura de consumo responsable y sostenible.

La unidad de accidn entre las administraciones publicas es crucial para la eficiencia y
efectividad en la gestidn. Cuando éstas trabajan coordinadamente, se gestionan de manera eficaz
los recursos y se logran respuestas mas agiles y efectivas. Asi, la colaboracién entre los distintos
niveles de gobierno, autondmico y local, permite coordinar adecuadamente la implementacién de
politicas y programas, con lo que evitamos la duplicidad de esfuerzos y mejoramos la atencion a la
ciudadania. Al promover un enfoque colaborativo, se unifican acciones que optimizan los procesos
administrativos con un impacto positivo en la poblacion destinataria y se fomenta la participacion
y el consenso entre diferentes entidades administrativas, con mejores resultados que repercuten
en la calidad de los servicios de proteccion, educacién y formacidn de las personas consumidoras.

En nuestra comunidad, la Ley 1/2003, de 3 de marzo, de la Administracion Local de La Rioja recoge
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las relaciones de cooperacion y colaboracion entre la Comunidad Auténoma y las entidades
riojanas con el objeto de potenciar la capacidad de gestion de ambas y establece la posibilidad de
suscribir convenios. Asi mismo, la Ley 5/2013, de 12 de abril para la defensa de los consumidores
en la Comunidad Auténoma de La Rioja, como normativa sectorial autondmica en materia de
consumo, establece en el articulo 5.3 que, en los supuestos de concurrencia, se actuara bajo los
principios de coordinacion y colaboracidon para garantizar una eficaz defensa y proteccion del

consumidor.

JORNADA DE FORMACION PARA LAS OMICS DE LOGRONO, HARO,
CALAHORRA Y ARNEDO SOBRE LA NUEVA REGULACION DEL SISTEMA
ARBITRAL DE CONSUMO

En el dmbito del desarrollo de este Convenio se ha organizado una actividad de formacidn
telematica el dia 26 de noviembre sobre la nueva reglamentacidon establecida por el Real Decreto
713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de

Consumo.
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CONCLUSIONES:

Este afio 2024 la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor ha tenido como

protagonistas dos ambitos bastante dispares:

- Por un lado, los elementos y articulos electrénicos (mdviles, Smart TV, ordenadores,

electrodomésticos para el hogar).

- Y, por otro lado, los talleres de reparaciones de vehiculos usados y las reparaciones de

las calderas de hogar.

“Ultimas  tecnologias” versus “reparaciones, reutilizaciéon de vehiculos vy

electrodomésticos.”
“Innovacion y adquisicion” versus “aprovechamiento y reutilizacion”.

En el primer apartado, la digitalizacion de todos los ambitos de la economia doméstica
estd repercutiendo directamente en la vida diaria de la persona consumidora, tanto en sus
compras diarias de articulos de primera necesidad, en el supermercado, tiendas de ropa,
suscripciones a gimnasios, contrataciones de luz y gas, como en la otra cara de la misma moneda
“las herramientas precisas para hacer uso de ello”, como Smart TV, ordenadores, relojes
inteligentes, moviles de ultima generacién (sobre todo en problemas de sus faltas de conformidad
en garantia y la no atencién debida por el servicio técnico). También existen efectos vy
consecuencias colaterales como los delitos telematicos que surgen aprovechando esta forma de

contratacion on line.
En el segundo apartado, los talleres de reparacion de vehiculos vy las calderas de hogar:

Con respecto a los vehiculos, ha habido problemas en los talleres y en la compra de
vehiculos de segunda mano, con reparaciones ineficientes, presupuestos no mantenidos, averias
ocultas no comunicadas al consumidor y reparadas sin informar previamente del sobre coste.
También ha habido reclamaciones por no entregar la hoja de reclamaciones en el taller o Ia
documentacién, como la factura, o la no aportaciéon de la documentacién comprometida por el
cambio de titularidad tras la transmisidn del vehiculo. En los vehiculos de segunda mano se han

incorporado en los contratos clausulas abusivas contra “legem”.

Y con respecto a las calderas, se producen multitud de reparaciones ineficientes, que

repercuten negativamente en el cobro, con un mayor coste.
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Por ultimo, hemos de sefialar que es imprescindible la informacién, formacién y
prevencion. Y queremos recordar que esta OMIC siempre esta a disposicion de la ciudadania

logrofiesa, incorporando este aflo nuevas vias de comunicacion, a través del Whatsapp.
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