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ANEXO | MEMORIA AMBIENTAL

Segun lo establecido en el articulo 34 del Decreto 26/2024, de 3 de septiembre,
por el que se modifica el Decreto 29/2018, de 20 de septiembre, por el que se
aprueba el reglamento de desarrollo del titulo | "Intervencién Administrativa” de
la Ley 6/2017, de 8 de mayo, de Proteccion del Medio Ambiente de La Rioja.se
redacta la correspondiente memoria ambiental:

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

SITUACION

REPERCUSION DE LA ACTIVIDAD SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.
RESIDUOS Y EMISIONES CONTAMINANTES.

RUIDOS Y VIBRACIONES.

OLORES.

PREVENCION Y MEDIDAS CORRECTORAS.

PLANOS.

PRESUPUESTO.

CoNooG~WNE

1. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

Se mantiene la actividad existente, venta al por menor de productos alimenticios
y de limpieza del hogar, NO existira ningun proceso fabril que implique la
transformacién de materias primas en productos acabados o semiacabados.

La actividad que se desarrolla no esta considerada segun el anexo | del Real
Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacion de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares
para la declaracion de suelos contaminados como actividad potencialmente
contaminante del suelo.

El motivo de la modificacién propuesta es incluir una nueva seccion de ventas
de comida preparada y modificar los accesos al establecimiento con una nueva
zona de mesas y sillas.

Los datos del titular y del establecimiento no se modifican:

a) Titularidad: El titular de la actividad es MERCADONA S.A. con CIF A
-46.103.834

b) Domicilio social: El domicilio social de MERCADONA S.A., es calle
Alfonso Roig Alfonso, s/n de Albalat dels Sorells, Valencia

c) Nombre comercial: El nombre comercial de la actividad sera
"MERCADONA, Supermercados de confianza".

d) Domicilio de la actividad: El domicilio de la actividad que se describe
en este proyecto sera:
Calles: Calle Ermua n°2
Poblacién: Logrofio
Provincia: La Rioja
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e) Clasificacion de la actividad: La clasificacion de la actividad descrita
segun la “Clasificacién nacional de actividades econdmicas” es la
siguiente:

Supermercados (entre 2499 y 400 m?) Clasificacion 52.112
Aparcamientos Clasificacion 63.214

Se mantienen las superficies construidas actuales.
Se aportan planos de estado inicial y futuro tras la reforma del establecimiento.

Con esta reforma propuesta:

¢ No se modifican las instalaciones de frio ni de climatizacion.

e Se mantiene el cuadro general de baja tensién y el grupo electrégeno. Se
afiade un cuadro secundario en la seccién de comida preparada, que sera
motivo de un proyecto de reforma de instalacion eléctrica de baja tension
para su legalizacién en la Consejeria de Industria correspondiente.

e EI Centro de Transformacién tampoco se modifica, ni la potencia
contratada.

¢ No se modifica ni se amplia la repercusion al medio ambiente en cuanto
a ruidos, vibraciones, gases, vapores, olores, etc.

e No se modifica el Estudio Acustico que sirvid de base para la concesion
la licencia de actividad existente, al no modificarse las fuentes sonoras
existentes: sala de maquinas y sala de grupo electrégeno.

¢ No se modifican las condiciones técnico-sanitarias del establecimiento. Se
incorpora anexo de condiciones técnico-sanitarias, incluyendo el nuevo
obrador de comida preparada.

e Se mantiene el mismo numero de trabajadores. No se amplia la plantilla,
gue continuara siendo de aproximadamente 20 personas. Debido a la
necesidad de establecer turnos de trabajo para cubrir todo el horario de
apertura del establecimiento, se prevé que en un momento dado, el
méximo numero de empleados que se encuentren simultaneamente en el
establecimiento sera de 13, seis del personal masculino y siete de
personal femenino.

¢ No afectan al trafico en el entorno de la actividad.

e Se mantiene la dotacion de instalaciones sanitarias (aseos publicos y
vestuarios).
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MAQUINARIA Y DEMAS MEDIOS

En este apartado unicamente se hace un recuento de toda la maquinaria nueva
a instalar para determinar la nueva potencia total instalada en el establecimiento.

RELACION DE MAQUINARIA NUEVA
POT. UNIT. POT. TOTAL
DENOMINACION UDS.
CcVv w Ccv w
Horno inteligente (Listo para comer) 19.000 3 57.000
Hot Deli (Listo para comer) 4.900 1 4.900
Freidora sin humos (Listo para comer) 3.900 1 7.800
Lavavajillas (Listo para comer) 5.350 1 5.350
Lava utensilios (cuarto de limpieza) 9.000 1 9.000
Mueble libre servicio calor (Listo para comer) 2.800 1 2.800
Mueble libre servicio frio (Listo para comer) 137 1 137
Mural bebida fria (Listo para comer) 100 1 100
Fregadora (Listo para comer) 750 1 750
Abatidor (Listo para comer) 2.980 1 2.980
Acople libre servicio mostrador 1.228 1 1.228
Armario congelado / refrigerado (Listo para comer) 1.200 1 1.200
Extractor BOX BD 7/7 M4 (Listo para Comer) 120 1 120
Aire acondicionado MUCSR-H9 24 (Listo para comer) 2.950 1 2.950
TOTAL 92.415

La potencia total instalada se amplia en 92.415 W.
No es necesario modificar la potencia del centro de transformacion existente.

2. SITUACION

No se modifica la situacién. Se actia dentro del edificio existente.
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3. REPERCUSION DE LA ACTIVIDAD SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE (no se modifica)

Se considera que la modificacién de la actividad no modifica sustancialmente la
incidencia en el medio ambiente, ni en los recursos naturales, materias,
sustancias o energia empleadas en la instalacion. Tampoco se modifica
sustancialmente la afeccion de riesgos naturales o tecnolégicos.

A continuacion, se justifica que la modificacion en la actividad no da a lugar a
sobrepasar los parametros indicados en el articulo 31 del Decreto 29/2018, de
20 de septiembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo del Titulo |
“Intervencion Administrativa" de la Ley 6/2017 de Proteccion de Medio Ambiente
de La Rioja, por lo que se trata de una MODIFICACION NO SUSTANCIAL de la
actividad existente.

Justificacion del articulo 31:

Las modificaciones en la actividad se consideran sustanciales, cuando las
modificaciones puedan dar lugar a:

a) Que supongan un incremento del veinticinco por ciento del volumen o de
la superficie Gtil de la instalacion o del cincuenta por cien de la capacidad
de produccién.

La superficie construida actual del establecimiento es la misma que la superficie
construida resultante tras la modificacion que se pretende realizar. Sélo se varian
levemente las superficies Utiles.

La actividad a desarrollar es la de venta al por menor de productos de alimentacién y de
limpieza del hogar, por lo que no existe ningun proceso productivo que implique la
transformacion de materias primas en productos acabados o semiacabados. Unicamente
cabe hablar de almacenamiento y exposicion de los productos que se encuentran a la
venta.

b) Que tengan una afeccion significativa en la calidad o capacidad
regenerativa de los recursos naturales incluidos los recursos hidricos del
area de influencia.

Dado que la actividad que se desarrolla en este supermercado es la venta al por menor
de productos de alimentacion y de limpieza del hogar, ésta no tiene influencia en la
calidad v capacidad regenerativa de 1os recursos naturales.

c) Un incremento superior al veinticinco por ciento de la emisiébn masica de
cualquier de los contaminantes atmosféricos o del total de las emisiones
atmosféricas producidas o la implantacién de nuevos focos de emision
catalogados.

Con la modificacion prevista, el grado de contaminacién producido por la actividad
no se ve alterado, puesto que Unicamente se dota a la tienda de un mayor surtido.
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d)

9)

h)

Un incremento superior al veinticinco por ciento del caudal de vertido de
aguas residuales que figuren en la autorizacion de vertido o bien en la
licencia ambiental.

En la nueva seccién de comida preparada, el agua se empleara para servicio del
personal (pilas, lavabos, etc...) y limpieza.

Por tanto, el consumo de agua estimado en el conjunto del establecimiento no se vera
incrementado de manera significativa y no sera necesario ampliar la acometida actual de
agua potable procedente de la red municipal. Las Unicas modificaciones en la instalacion
se limitan a ramales terminales para nuevos receptores de la seccion de comida
preparada.

Cuando pueda tener consecuencias importantes en lo que respecta a los
riesgos de accidente grave, o que pueda dar lugar a que un
establecimiento de nivel inferior pase a ser un establecimiento de nivel
superior o viceversa.

La modificacién en la actividad no presenta riesgos de accidente grave, ni da lugar a que
el establecimiento pase a un nivel superior.

Cuando supongan incremento en los niveles de emision de ruido y
vibraciones de al menos 2dB.

No se modifica la maquinaria de la instalacion del supermercado, por lo que se
mantienen las mismas condiciones existentes en cuanto a ruidos y vibraciones.

Cuando suponga un incremento en la generacién de residuos peligrosos
a mas de diez toneladas al afio o sobre este umbral se incremente mas
del veinticinco por ciento con relacion a las condiciones correspondientes
a la licencia ambiental inicial.

Con la modificacion que se pretende realizar para este establecimiento no_se
incorporara ni aumentara el uso de ninguna sustancia peligrosa.

En el nuevo obrador de comida preparada no se generan residuos peligrosos y los no
peligrosos se estiman en 48,2 T, lo que representa un incremento del 17%
aproximadamente.

Cuando el 6rgano sustantivo municipal mediante resolucion motivada
estime que existen circunstancias sobrevenidas que exigen la revision de
las condiciones en cuanto a proteccién de las personas, bienes y el medio
ambiente.

Este punto queda al criterio del 6rgano municipal.
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4. RESIDUOS Y EMISIONES CONTAMINANTES

1.1 RESIDUQOS

AGUAS RESIDUALES

Se considera que en la nueva seccion de comida preparada se generan residuos
liguidos con materias grasas que pueden obstruir los conductos y contaminar el
medio ambiente. Por este motivo se instalara un separador de grasas y aceites
de 300 | de capacidad, para evitar el vertido de grasas a la red general.

Todos los desaguies de la seccion iran al separador de grasas. El residuo que se
almacene en la camara decantadora serd retirado periédicamente por una
empresa de gestion de residuos, en este caso por la empresa KERABI Gestion
Medioambiental, S.L. que la empresa que actualmente realiza estas recogidas
en los centros de MERCADONA de La Rioja.

En los planos adjuntos puede observarse el trazado de la red de recogida de
aguas residuales de la nueva seccion y la ubicacion del separador de grasas.
Se actualizara el permiso de vertido ante el Consorcio de aguas y vertido de la
Rioja.

RESIDUOS SOLIDOS (no se modifica)

En la seccién de comida preparada se producen residuos sélidos de distinta
naturaleza que son almacenados y que se especifican en los epigrafes
siguientes:

Procedencia de los residuos sélidos.

a) Por una parte, hay que considerar los residuos sélidos procedentes de los
envases, cajas de carton, envolturas de plastico y otros tipos de
envolturas de P.V.C., cartdbn ondulado, etc. que son almacenados y
retirados peridodicamente por una Empresa que el Supermercado tiene
subcontratada para este fin.
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b) Residuos sdlidos procedentes de desechos de productos alimenticios y

C)

en general BASURAS propiamente dichas: son eliminadas diariamente
por la empresa Municipal de recogida de basuras.

Residuos de origen animal y decomisos: seran retirados por la empresa
gue se tiene subcontratada para este fin.

Produccidon Diaria de Residuos Sélidos.

La produccion diaria de Residuos soélidos en esta seccion se estima en:

a)

b)

Basuras Organicas y fraccién resto: Teniendo en cuenta las producidas
en otros locales comerciales de analogas superficie y caracteristicas, se
estima en unos 150 Kg. Dichas basuras orgénicas, son almacenadas en
dos contenedores de 1,0 m3 de capacidad para disminuir el volumen de
almacenamiento (estos contenedores se comparten con el resto de la
tienda). Este tipo de basura sera retirada diariamente por la Empresa
Municipal de recogida de basuras. La Produccién de Basuras orgénicas
retiradas anualmente sera de:

150 Kg. x 6 veces/semana x 52 semanas/afio = 46,8 Ton (282EAC)

Es decir, se incrementa un 17% con respecto a la produccion anual actual
(282 Ton).

Restos de papel, carton y envases de plasticos: El servicio de retirada
de papel, cartén y envases de plastico se le ha encargado a una empresa
especializada en este tipo de trabajos.

Se estima, que la produccién anual de papel y carton es de 9.000 Kg.

Se estima una produccion anual de bolsas de plastico de 6.000 Kg.

Residuos de origen animal y decomisos. Hasta el momento de su
retirada éstos permaneceran en dos bidones ubicados dentro de la
camara de carnes con el fin de que permanezcan a una temperatura
adecuada. Dichos bidones seran de forma cilindrica y luciran una leyenda
gue rece: DECOMISOS.

Retirada de residuos

Los residuos generados en la actividad seran recogidos por las siguientes
empresas:

o

o

Residuos Sélidos urbanos: por la empresa municipal o privada segun el
caso, de recogida de basuras

Cartones y embalajes: Por una empresa contratada al efecto. Esta
empresa estard homologada para la recogida de este tipo de residuos.
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o Grasas y sebos: Por una empresa contratada al efecto. Esta empresa
estara homologada para la recogida de este tipo de residuos.

Almacén de contenedores

Para esta nueva seccion se utilizara el almacén de contenedores existente en el
supermercado, descrito y justificado en el proyecto inicial.

1.2 EMISIONES CONTAMINANTES

GASES, VAPORES, NIEBLAS, POLVO, HUMOS Y AGENTES FISICOS

Los hornos y resto de equipos proyectados en la seccion de comida preparada
son eléctricos, disponiendo en su parte superior de un depdsito de condensacion
que elimina el vapor producido en su interior a través de un desagie dispuesto
al efecto. De esta manera se consigue que el vapor producido en estos equipos
se condense y se vierta al desagle, no vertiéndose ningun tipo de humo ni de
gases a la atmésfera.

No habr& ningun tipo de combustion mediante lefia, gas butano, gas propano,
gas oil o cualquier otro tipo de combustible y en consecuencia no habra emisiéon
de humos de ningun tipo.

Se mantiene el grupo electrégeno existente.

Por estas razones tampoco se modifica la emisién de gases, vapores, humos,
etc. a la atmésfera.

VENTILACION

No se modifica la instalacion existente de ventilacibn de maquinaria, ni la del
aparcamiento. Solo se aflade la ventilacion del nuevo obrador de comida
preparada:

La ventilacion proyectada en el obrador y trasmostrador de comida preparada
consistira en:

- 1 campana (zona hornos) conectada al ventilador de extraccién modelo
BOX BD PLUS 10/10 EEC 1,5 kW de 3.400 m3/h mediante un conducto
de chapa de didmetro 30 cm.

La salida de aire se realizara segun lo indicado en el articulo 2.4.6 del PGM de
Logrofio:
- La chimenea recoge el aire de ventilacion del obrador de comida
preparada y del cuarto de limpieza a través de un conducto de 30cm de
diametro y un extractor de 3.400 m3/h.
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- La salida se realizara lo méas cerca posible del punto mas alto de la
cubierta (cumbrera).

- La salida de aire se prolongara 40cm por encima de la cumbrera o por
encima de cualquier construccion a menos de 10m. La altura libre sera
menor de 3m.

La ventilacion del cuarto de limpieza situado en el obrador de comida preparada
se realizara mediante una reja de 60x60cm en el falso techo conectada al
extractor del obrador de comida preparada.

En los planos adjuntos puede apreciarse la ventilacion descrita.

En el obrador se incluye dos equipos de fritura automatica marca QUALITYFRY
FAST modelo CHEF Elite+ (FCE+) que estan en depresion con respecto a la
sala de ventas, debido a la extraccion a través de la campana de los hornos.

Se trata de freidoras cerradas con filtro de carb6n activado.

VHiiEiiireees .

X
3
BN
B
N
B

Informacioén del fabricante:

https://www.qualityfry.com/
https://www.qualityfry.com/empresa/certificaciones-energeticas/
https://www.qualityfry.com/fast-chef-elite/

QualityFry es la referencia espafiola en el disefio, fabricacion y distribucién de
tecnologia de fritura automatica sin humos, sin olores y sin mezcla de sabores
para el sector de la Hosteleria.

Innovacion y tecnologia han permitido a QUALITYFRY revolucionar el mundo de
la alta cocina. Gracias a sus equipos, que automatizan la fritura tradicional de
alimentos, se puede freir sin humos y sin olores.

Este proyecto ha recibido fondos del Programa de Investigacion e Innovacion
Horizonte 2020 de la Union Europea, con el acuerdo n° 805754.

QUALITYFRY también posee el Sello de Excelencia dentro del Programa Marco
de Investigacion e Innovaciéon Horizonte 2020 que concede la Comision Europea
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https://www.qualityfry.com/
https://www.qualityfry.com/empresa/certificaciones-energeticas/
https://www.qualityfry.com/fast-chef-elite/

a empresas que promuevan tecnologias y aplicaciones dirigidas a mejorar la
competitividad europea. Con la actual subvencion concedida en el programa
Instrumento PYME en su Fase 2 la compafiia da un paso hacia consolidaciéon y
desarrollo de nuevos productos basados en un know-how que esta
revolucionando el mundo de las cocinas profesionales y de la hosteleria.

Esta tecnologia emergente, de creacién 100% espafiola, permite freir en locales
sin sistema de extraccion de humos. Su aplicacion permite el desarrollo de un
mercado mas competitivo, sin emisiones ambientales, mas sostenible, saludable
y eficiente a nivel energético. Segun los ultimos controles realizados por
empresas externas acreditadas (ENAC) la freidora Fast Chef Elite que incorpora
esta tecnologia s6lo emite al exterior el 0.05% de los aromas producidos en una
fritura tradicional y que son percibidos por el ser humano, resultando mas
eficiente que una solucion de fritura tradicional con campana de extraccion.

Se considera que este tipo de freidora no emite al exterior aromas producidos
durante el proceso de fritura, y en todo caso, la zona donde esta situada esta en
permanente depresion con respecto al resto del establecimiento, por lo que no
se considera necesario disponer de una campana o rejilla de extracciéon
especifica para este equipo concreto.

CLIMATIZACION

Se afiade el siguiente equipo:

- Equipo auténomo del tipo partido con unidad interior de cassette (MUCSR-H9
24) para el obrador de comida preparada, ya que el funcionamiento de los hornos
eleva la temperatura del recinto. La zona del mostrador y trasmostrador quedan
climatizados con los equipos de aire acondicionado existentes en sala de ventas.
La unidad exterior se instalard en el aparcamiento abierto en la planta primera
de forma que el aire recalentado no cause molestias a las personas usuarias del
aparcamiento. Las viviendas mas cercanas estan situadas a mas de 20 metros
de distancia de la fachada del aparcamiento lo que garantiza que no existan
molestias.

Se mantienen el resto equipos existentes de climatizacion.
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5. RUIDOS Y VIBRACIONES

Se mantienen las mismas condiciones existentes en cuanto a ruidos y
vibraciones de la maquinaria existente.

Para la nueva unidad de climatizacion (del tipo doméstico) del obrador de comida
preparada se tendra en cuenta las siguientes consideraciones:

12, Todo elemento con 6rganos maoviles se mantendra en perfecto estado de
conservacion, principalmente en lo que se refiere a su equilibrio dinAmico o
estatico, asi como la suavidad de marcha de sus cojinetes o caminos de
rodadura.

22, No se realizan anclajes directos de maquinas o soportes de las mismas o
cualquier 6rgano movil en las paredes medianeras, techos o forjados de
separacion entre locales de cualquier clase o actividad o elementos constructivos
de la edificacion.

32. Todas las maquinas dotadas de Organos con movimiento alternativo se
anclan sobre bancadas independientes y aisladas de la estructura de la
edificacidon y del suelo del local por intermedio de materiales absorbentes de la
vibracién.

42, Los conductos de los fluidos liquidos o gaseosos que se conectan directa-
mente con maquinas que tienen O6rganos en movimiento, disponen de
dispositivos de separacion, manguitos antivibratorios, etc...que impiden la
transmision de vibraciones generadas en tales maquinas. Las bridas y soportes
de los conductos tienen elementos antivibratorios.

52, Las aberturas de los muros para el paso de las conducciones se rellenaran
con materiales absorbentes de la vibracion.

Teniendo en cuenta el nivel de emision de la nueva unidad de climatizacion del
obrador de comida preparada:

Nae (dBA) = 10 x Log Z10Nei10

Y considerando la atenuacion producida con el aumento de la distancia a las
viviendas mas cercanas, el nivel de presion sonora a una distancia determinada
del foco de emision se calcula segun la formula:

Lp=Lw+10log (®/ 4nr? + 4/A)
Siendo:
Lp = nivel de presién sonora en dB.
Lw = nivel de potencia sonora de la fuente en dB.
® = directividad de la fuente sonora (esférica:1, semiesférica: 4).
r = distancia a ala fuente en m.
A = &rea absorbente en m2.
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Con todo esto, el nivel de emisién en la fachada exterior de las viviendas mas
cercanas (calle Ermua) sera:

FUENTE DE EMISION 125HZ | 250 HZ | 500HZ | 1000HZ | 2000HZ | LINEAL
UD. EXT. AA MUCSR-24-H9 47,2 59,4 62,3 61,3 51,9 66,2
Nivel sonoro a 22,00 m 15,4 27,6 30,5 29,5 20,1 34,3
Emision en la vivienda mas cercana (dB) 15,4 27,6 30,5 29,5 20,1 34,3
A (dB) -16,1 -8.,6 -3,2 0,0 1,2
Ne (dBA) 0,7 19,0 27,3 295 21,3 32,1
Tipo de area acustica Indice Laeqgss
(sectores del territorio con predominio de los distintos tipos de Horario Horario
suelo) diurno nocturno
| [Uso residencial. 55 45
Il [Uso industrial. 70 60
Il [Uso recreativo y de espectaculos. 65 55
IV [Uso terciario distinto del contemplado en lll. 65 55
V Uso sanitario, docente y cultural que requiera una especia1 50 40
roteccioén contra la contaminacion acustica.

Uso del local afectado

Tipo de recinto

Indices de ruido

Lk‘d Lk,e I—K,n

Residencial Zonas de estancia 40 40 30
Dormitorios 35 35 25

Administrativo y de oficinas |Despachos profesionales 35 35 35
Oficinas 40 40 40

Sanitario Zonas de estancia 40 40 30
Dormitorios 35 35 25

Educativo o cultural Aulas 35 35 35
Salas de lectura 30 30 30

Bares y restaurantes Zonas de publico 40 40 40
Comercial Zonas de publico 50 50 50
Industrial Zonas de trabajo 55 55 50

Este nivel de emision en el exterior es de 32,1dBA es inferior a los 55dBA
indicados en la ordenanza para uso residencial en horario diurno. Con este nivel
de emisidén exterior y considerando el aislamiento de la vivienda, el nivel de
emision al interior de la vivienda serd inferior a este valor, y siempre por debajo
del nivel maximo permitido de 35 dBA.
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6. OLORES

La chimenea de extraccion del nuevo obrador de comida preparada guarda una
distancia superior a 25 metros con las viviendas mas cercanas.

Dicha chimenea superarda al menos en 40cm la cumbrera de la cubierta del
edificio.

7. PREVENCION Y MEDIDAS CORRECTORAS

En los apartados anteriores se han descrito las medidas correctoras para las
modificaciones realizadas en la actividad, principalmente las relativas al nuevo
obrador de comida preparada, como son la chimenea de salida de aire de la
ventilacion del obrador y el nuevo equipo de climatizacion a instalar.

8. PLANOS

Se adjuntan planos de situacién y emplazamiento de la actividad, de la nueva
maquinaria a instalar, de la nueva chimenea proyectada y de las medidas de
proteccién contra incendios adoptadas.
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9. PRESUPUESTO

A continuacion, se describe el presupuesto econémico de todas las medidas:

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Detectores de incendio

Extintor Polvo 6kg 21A-113B
Sefalizacion en nuevos recintos
Alumbrado de emergencia

Total Proteccion Contra incendios

FONTANERIA Y DESAGUES

Modificacion red fontaneria
Modificacion red saneamiento
Total Fontaneriay desagles

EQUIPAMIENTO

Hornos, mesas, etc
Muebles frigorificos
Total Mobiliario

RESUMEN PRESUPUESTO

PROTECCION CONTRA INCENDIOS
FONTANERIA Y DESAGUES
EQUIPAMIENTO

TOTAL PRESUPUESTO

ASCIENDE EL PRESENTE PRESUPUESTO A LA CANTIDAD DE
CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS CON
OCHENTA Y TRES CENTIMOS DE EURO.

2.491,02 €
48,68 €
405,04 €
315,28 €
3.260,02 €

1.227,32 €
2.128,84 €
3.356,16 €

30.484,53 €
9.256,12 €
39.740,65 €

3.260,02 €
3.356,16 €
39.740,65 €

46.356,83 €
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ANEXO 1l DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE
COMIDAS PREPARADAS

Mercadona SA, decidio, por peticion de sus clientes, abordar una seccién que
consiste en la venta de comidas preparadas, que responde a una tendencia en
el mercado debida a cambios en el modo de vida.

La presente Memoria Técnica viene a explicar las consideraciones tenidas en
cuenta en materia de Seguridad Alimentaria.

A tener en cuenta que seguimos en proceso de desarrollo y validacion de esta
actividad por lo que puede que tanto este material como la seccion esta sujeta a
constantes cambios.

Nuestro personal técnico cuenta con el apoyo de los centros tecnologicos AINIA
y CNTA, asi como el Laboratorio Aquimisa y el Profesor Andrés Otero,
Universidad Ledn, no para la elaboracion de esta memoria como tal, sino para la
definicion y validacion de los procesos en materia de Seguridad Alimentaria de
la nueva seccion.

INDICE

1.- DEFINICION DE LA ACTIVIDAD

2.- DISENO HIGIENICO

3.- PRERREQUISITOS DE HIGIENE
4.- APPCC

5.- TRAZABILIDAD Y ETIQUETADO

6.- OTRAS CONSIDERACIONES
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1.- DEFINICION DE LA ACTIVIDAD:
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Con el objeto de ampliar el servicio que damos al cliente generamos una nueva
seccién dentro del supermercado que venimos a denominar con el sobrenombre
de ‘“Listo para Comer”. Los platos puestos a disposicion del cliente en esta
seccion se encuadran en la definicion de Comida preparada: “elaboracion
culinaria resultado de la preparacién en crudo o del cocinado o del precocinado,
de uno o varios productos alimenticios de origen animal o vegetal, con o sin la
adicion de otras sustancias autorizadas y, en su caso, condimentada.” Podra
presentarse envasada o no y dispuesta para su consumo, bien directamente, o
bien tras un calentamiento o tratamiento culinario adicional. Si bien es preciso
aclarar desde inicio que en esta nueva seccion no se elaborara comida partiendo
de ingredientes directamente crudos, sino mas bien tal y como se describe
posteriormente las actividades que se realizan son de horneado, coccion, fritura,
porcionado y ensamblaje de ingredientes.
Se dispone, de partida, de una oferta de aproximadamente 35 referencias
generales ademas de productos locales que se dividen en:

- Platos frios (venta asistida por el personal de la seccién y libre servicio

por el consumidor envasado en la seccion).

- Platos calientes (venta asistida y libre servicio envasado en la seccion)
(con o sin conservacion en calor).

Todos los productos vienen pre-cocinados, lavados y/o cortados listos para

ja

| 24103725 |

. . . . 82O
terminar y/o mezclar a excepcion del pollo asado (2 referencias) que viene & 38
- DN i
marinado. ®) o5
Cualquier cambio de surtido, ingredientes, equipos o condiciones de proceso se O §‘Z;
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revisara el estudio APPCC para evaluar el riesgo (trabajo que se realiza con el
centro tecnoldgico AINIA).

Las materias primas se almacenan en camara o nevera de frio (refrigerado y
congelado) o en la despensa de la seccion o almacén si no necesitan frio junto
a los envases, que siempre estaran cerrados y/o protegidos.
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Se transportan en carros y camareras segun necesidades. Las materias primas
entran en la seccion por diferentes zonas segun el centro.

Los horarios de trabajo y las tareas estan prefijados por tramos, por lo que esta
todo claramente organizado y definido.

2.- DISENO HIGIENICO Y EQUIPAMIENTO:

Se hatrabajado con los diferentes proveedores para que los materiales utilizados
sean de facil limpieza y desinfeccion.

Se han estudiado los flujos de personas y materiales. La seccion dispone de
lavavajillas y zona de limpieza (que puede ser propia 0 compartida con el resto
de las secciones) y lavamanos de accionamiento no manual.

Se ha trabajado junto a CNTA en el desarrollo de la instalacion, disefio,
equipamientos y flujos.

No se dispone de fogones ni se cocina desde las materias primas, Unicamente
se terminan los productos que vienen preparados de proveedores homologados.

La seccion de Listo para Comer consiste en un espacio claramente definido pero
variable en forma y tamafio segun las dimensiones e idiosincrasia de cada
centro.

La seccidn de Listo para Comer incluye los siguientes elementos:
e mural de sandwich mantenimiento en frio (por debajo 4°C)

e mural bocadillos y hamburguesas listo para comer caliente (mueble
parametrizado por encima de 63°C)

e expositor platos preparados caliente (“Hot Deli” por encima de 63°C)

e expositor platos preparados mantenimiento en frio (por debajo 4°C)

e hornos

e camaras de frio y neveras para materias primas (4°C) (propia o comun)
e congelador para materias primas (-18°C) (propia 0 comun)

e abatidor de temperatura para arroces

e freidora

e lavamanos

e lavavajillas y lava-utensilios (este ultimo puede estar en zona comun)

a
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3.- PRERREQUISITOS DE HIGIENE:

Se integra la seccion dentro de la tienda por lo que los planes son los mismos ya
definidos para el establecimiento, por supuesto con adaptaciones relativas a la
idiosincrasia de la seccion que detallamos a continuacion:

FORMACION

Se forma en Seguridad Alimentaria como cualquier gerente del centro, pero
ademas se imparte por los catedréaticos del negocio contenidos especificos de la
seccion (formacion préactica).

PRINCIPIO DE VIDA:

Las materias primas que no se han hayan utilizado (una vez abiertas), se
etiquetan con la fecha de apertura y se guardan tapadas en refrigeracion.

El método describe el tiempo de retirada de cada materia prima respecto a su
uso antes de caducidad.

El producto que se vende envasado en la seccion en libre servicio tiene indicada
la caducidad en la etiqueta. Para el resto se recomienda su consumo en 24h y
se afiade recomendacién de consumo inmediato en el caso de bocadillo y
hamburguesas calientes.

LIMPIEZA Y DESINFECCION:

Las actividades de limpieza estéan divididas en 2 planes, el general de la tienda
realizado por el responsable de limpieza y el de la seccion LpC que la realiza el
propio personal, el cual ha recibido la formacién necesaria.

El método de limpieza de la seccion esta definido incluyendo las instalaciones,
equipos y utillaje. Ademas, se realizan limpiezas especificas coincidiendo con el
mantenimiento programado segun consta en el plan de Mantenimiento
Preventivo (extractores, filtros...).

Se dispone de lavavajillas en la seccién y una zona separada fisicamente de
limpieza con lava-utensilios donde se almacenan los productos quimicos
aislados de la zona alimentaria (puede ser compartida con las otras secciones
de la tienda).

TEMPERATURA

Al igual que el resto de las secciones, se realiza vigilancia y calibracion, de
camaras y murales de frio y calor segun Plan de Mantenimiento.

El proceso de fritura estd automatizado con tiempos y temperaturas
parametrizados.

GESTION DE RESIDUOS:

Se realiza retirada de aceites de fritura por gestor autorizado, que esta guardado
en recipiente especifico.

Tal y como establece el Reglamento 1069/2009 los residuos de cocina no se
consideran SANDACH por no utilizarse para alimentacion animal y se gestionan
como RSU.
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4.- APPCC:

Se ha trabajado junto a AINIA en la elaboracién de la parte de APPCC
correspondiente a la seccion de LpC que esta integrado en el APPCC general
del supermercado.

No se ha identificado ningun punto de control critico, todos los peligros se
controlan con los planes de prerrequisitos, incluyendo como verificacion un plan
de muestreo analitico de producto y superficies.

Nos hemos asesorado con el CNTA sobre las temperaturas de trabajo.

Los bocadillos y hamburguesas que se elaboran en el establecimiento se
realizan con un tiempo definido de maximo 30 minutos.

Para la manipulacion del pollo crudo el personal utiliza un delantal exclusivo y
desechable para esta actividad.

Se han realizado validaciones de:

- Temperaturas de horneado (principalmente de pollo asado)

- Compuestos polares en aceites de fritura

- Acrilamida en pizzas, patatas y rebozados

- Organizacion del trabajo y como afecta al cumplimiento de tiempos y
temperaturas de producto elaborado y Buenas Practicas de Manipulacion

- Temperaturas de exposicion

- Proceso de abatimiento

5.- TRAZABILIDAD Y ETIQUETADO

Se guarda la trazabilidad de las materias primas de cada dia de venta en formato
electronico.

Se dispone de toda la informacién de alérgenos de manera informatizada. Se
informa en cartel de seccion y a través del propio personal que estad formado
(siempre sera el Coordinador del centro quien informe directamente al cliente
gue lo requiera).

Los productos que vendemos en LS envasados disponen de toda la informacion
necesaria.

6.- OTRAS CONSIDERACIONES:

El resto de planes o prerrequisitos aplicables que no se han detallado en esta
memoria, son los mismos que para el resto del supermercado.
La legislacién aplicable es:
- Reglamento (CE) 852/2004 relativo a la higiene de los productos
alimenticios.
- Ley 17 de 2011 de Seguridad Alimentaria y Nutricién.
- Ley 20/ 2013, sobre Garantia de Unidad de Mercado.
- Real Decreto 1021/ 2022 por el que se regulan determinados requisitos
en materia de higiene de la produccion y comercializacion de los
productos alimenticios en establecimientos de comercio al por menor.
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ANEXO Il ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS DE
CONTROL CRITICO DE LA ACTIVIDAD
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1-INTRODUCCION

1.1-Actividad

La actividad de la tienda se encuadra en el epigrafe “Comercio minorista de alimentacion (polivalente)”. Se trabajan los tipos de
productos enumerados mas abajo en la modalidad de venta especificada para cada uno. También se venden productos de no
alimentacion como productos de limpieza y biocidas exclusivamente para uso doméstico, y también productos cosméticos para la

higiene, cuidado y belleza personal.

Dentro del supermercado nos encontramos con diferentes secciones y las siguientes actividades que realizamos:

SECCION

ACTIVIDAD

Carniceria
Charcuteria (no fabricacion)

Horno

Pescaderia

Fruta y Verdura

Listo para Comer

Resto Alimentos envasados (congelados,
refrigerados y temperatura ambiente)

Alimentos para animales, (mascotas)
Productos cosméticos, sanitarios y
complementos para la higiene.

Productos para la limpieza del hogar

Venta de carne, preparados de carne y productos cérnicos envasados en libre servicio, refrigerados y congelados.
Corte vy fileteado de productos carnicos curados. para venta asistida, y envasados al vacio para su venta inmediata.
(En algunos centros, todavia corte y fileteado, ademas, de carnicos cocidos y de quesos)

Venta de productos. lacteos, carnicos (cocidos y curados), platos preparados, pescados ahumados y en semiconserva,
envasados en libre servicio

Acabado, (coccion), de pan y bolleria a partir de producto congelado semielaborado para venta en libre servicio.
Descongelacién de productos envasados para su venta en autoservicio.

Corte y fileteado de pescado para venta asistida, y pescado fresco y elaborados de pescado envasados para venta en
libre servicio. Venta de pescado y productos de la pesca congelados envasados. También se contempla la
descongelacion de pescado y/o marisco para su venta en el dia, en el mostrador.
Venta de frutas y verduras en régimen de autoservicio, envasadas o sin envasar (con guante). También se contempla
el fraccionamiento de melones y sandias para la venta en el dia, y produccion de zumo fresco de narania en lihre
servicio, (maquina de zumo, autoservicio). ~|scO
Preparacion / Acabado de comida lista para comer, en modalidad de venta asistida o envasada para su ven|<_ z20
en libre servicio. O
Productos envasados para venta en libre servicio. (Ademas de alimentos propiamente, incluimos co O
alimenticios y productos para la proteccion de alimentos).

IC

Colegio Ofi
Arquitectos de

VISA
| 24/03/25

Productos envasados para venta en libre servicio.
Productos envasados para venta en libre servicio

Productos envasados para venta en libre servicio; incluimos, tanto productos quimicos (detergentes Igv@vajilgas,

limpiadores especificos de superficies, biocidas de uso doméstico, ambientadores...) como complementos| de dimpigeza
88 I
£%8 o
- EO
5 E 8 &5
3235 33
LR




Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

1.2-RESPONSABILIDADES. (Equipo APPCC).

El estudio e implantacidon del sistema APPCC se ha llevado a cabo gracias a la colaboracion de un equipo multidisciplinar formado
por personal de la empresa de distintos departamentos y areas. Se adjunta cuadro de responsables.

A) EQUIPO RESPONSABLE:

El equipo responsable del disefio esta formado por las siguientes personas:

QUE QUIEN RESPONSABILIDAD * DIVISION / AREA
Documento Base APPCC Alberto Peir6 Propietario Div Propiedad MMG
Prerrequisito Control de Agua Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
Prerrequisito Planes de Limpieza y Desinfeccion Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
Prerrequisito Control de Plagas Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
Prerrequisito Temperatura y Mantenimiento Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
Prerrequisito Trazabilidad Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
Prerrequisito Formacion Seguridad Alimentaria Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
(BPH/BPM)
Prerrequisito Principio de Vida Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
Prerrequisito Gestion de Residuos (Sandach) Virginia Garcia Propietario Div Propiedad MMG
Método Proveedor Alberto Peir6 Propietario Div Propiedad MMG
Método de accidentes MMG por SA** Mabel Montolio Propietario Div Propiedad MMG
Contrastar y Exigir cumplimiento de los Métodos del Coordinador Coordinador Tienda.-----------.
Trabajo Rutinario (Manuales)
Ejecutar los Métodos del Trabajo Rutinario Gerentes Ejecutor (Segun planificacion tareas) Tien~7-32

e
ioj

* AYUDA

Propietario: define, implanta y mejora el método (planes).

Ejecutor: ejecuta el método, contrasta y retroalimenta al propietario pasando los inputs a su coordinador.

Coordinador: contrasta, exige el cumplimiento de métodos, y pasa inputs al propietario.
La formacion de los responsables (propietarios) del sistema appcc y de los distintos planes aqui descritos es adecuada a los requerimientos
del reglamento 852/2004, encontrandose los “Curriculum Vitae” personales a disposicion de cualquier requerimiento pertinente.

**Internamente lo denominamos “Metodo de Accidentes MMG por Seguridad Alimentaria”, equivalente a lo que en otros casos denominan
“método de crisis”. En nuestro método queda descrito el proceso desde la recepcion del input hasta el cierre de este pasando por la gestion

derivada de la evaluacion hecha, en colaboraciéon con las AA.SS.
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B). CUADRO DE RESPONSABILIDADES DEL CENTRO:

CENTRO:

MAXIMO RESPONSABLE DEL CENTRO: Coordinador de planta

Responsabilidad de los distintos Métodos para el TR (trabajo rutinario), en el centro:

QUE

QUIEN

Mantenimiento carpeta de registros APPCC

Gerente de Mantenimiento del Centro

Registros de temperaturas y mantenimiento

Gerente de Mantenimiento del Centro

Agua Potable

Gerente de Mantenimiento del Centro

Control Plagas

Gerente de Mantenimiento del Centro

Limpieza y Desinfeccion

Gerentes limpieza, y de perecederas

Trazabilidad

Gerentes de las secciones de frescos

Principio de Vida

Gerentes asignados por secciones

Gestion / Eliminacion de Residuos (Sandach)

Gerentes asignados por secciones

Formacion en Seguridad Alimentaria

Coordinador de planta

Método MMG

Coordinador de planta

*Proveedor: todas nuestras tiendas son servidas desde nuestros propios bloques logisticos. EI método de control

de proveedores no esta en el ambito de responsabilidad de la tienda.

Informacién complementaria a rellenar por el centro en la carpeta de registros:

-Almacén de servicio de la tienda:

-Empresa abastecedora de agua potable:

-Dispone de aljibe de agua potable (si / no):
-Empresa externa de control de plagas:

-Gestores de Sandach y/o de otros residuos / Basura:
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1.3-GLOSARIO / DEFINICIONES

A efectos de este documento definiremos los términos de especial relevancia para el enfoque y comprension del mismo:

BPM / BPH:
Buenas Practicas de Manipulacion / Buenas Practicas Higiénicas. Pueden considerarse ambos términos

“equivalentes”. Conjunto de todas las normas y recomendaciones que hemos definido, y cuyo cumplimiento contribuye a

garantizar la seguridad alimentaria y la calidad.

Coordinador
El trabajador, dentro del organigrama de la empresa, que coordina a otros trabajadores; es quien exige el cumplimiento de
métodos, y pasa inputs al propietario.

Camara especifica y camara polivalente

-Camara especifica es aquella en donde se almacena un tipo de productos (por ejemplo, pescado fresco).
-Camara polivalente es aquella donde se pueden almacenar distintos tipos de productos.

Ejecutor de método
El trabajador, dentro del organigrama de la empresa, que ejecuta el método, contrasta en su ambito de responsabilidad, y
retroalimenta al propietario a través de su coordinador pasandole los inputs.

Gerente

El trabajador, dentro del organigrama de la empresa, que tiene asignada la responsabilidad de ejecutar o llevar a cabo las
distintas tareas que conlleve aquella responsabilidad asignada.

1 1
El Jefe
En nuestro lenguaje interno los “jefes” son los clientes. (Son los que tienen el poder sobre la vida o la muerte de la
empresa).
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Liberacion positiva:
Dar salida por parte del fabricante a un lote de fabricacion determinado sdélo y Unicamente después del resultado ar
favorable realizado a dicho lote sobre caracteristicas del producto relacionadas con la seguridad del mismo.
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Limite de actuacion:
Con esta denominacién especifica entenderemos un valor maximo o minimo de un parametro biolégico, quimico, fisico,
o temporal, que debe ser controlado (bien corresponda a un PCC o a un PPRO). Es decir, es el criterio que separa lo que decidimos
aceptar de lo que decidimos rechazar. (En el contexto de nuestra actividad, por ejemplo, puede ser, la fecha de caducidad o
de consumo preferente).

Limite critico:
Con esta denominacién especifica entenderemos un valor maximo o minimo de un parametro biolégico, quimico, fisico,
o temporal, que debe ser controlado en un Punto de Control Critico para evitar, eliminar o reducir un peligro. Es decir, es el criterio que
separa lo aceptable de lo inaceptable.

Limite operativo:
Entenderemos por limites operativos aquellos valores que definen las condiciones normales de elaboracién o gestion.
En relacion con los PCC’s son mas restrictivos que éstos. También se aplican a otros puntos de control. (Salirse de los limites operativos
también implica analizar los resultados y aplicar acciones correctivas si asi se concluye tras el andlisis, un ejemplo puede ser la fecha de
retirada en tienda, antes de caducidad).

Métodos AC
Es la denominacién interna de “métodos de Aseguramiento de la Calidad”, esencialmente coinciden con el sistema de
prerrequisitos del sistema APPCC

Modelo de Calidad Total (MCT).

Es el que nos proporciona el punto de vista desde el que vemos las cosas en la empresa, que determina la Cultura d[p]sgo _m
la propia Empresa y nos ayuda a que todos vayamos en la misma direccion. TODOS los trabajadores conocen e interiorizan N E:;?z S
(bien liderados), el MCT. Olstn <
La Cultura sobre Seguridad Alimentaria deriva / cuelga del MCT a través del Modelo de Seguridad Alimentaria y Calidad que se | 5;; N
ha desarrollado. D
Nivel aceptable:
Nivel de peligro en un alimento en el cual, o por debajo del cual, se considera que el alimento es inocuo de acuerdo ¢orgsu

uso previsto

(297193}

PCSAQ

Plan de Control de Seguridad Alimentaria y Calidad. Es anual y contempla un muestreo aleatorio. Se planifica 'y
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gjecuta por parte de la Division Laboratorio. Viene a formar parte de la verificacion de nuestro “sistema APPCC”

Peligro:

Entenderemos por peligro todo agente biologico, fisico o quimico presente en el alimento, que puede causar un efecto

adverso para la salud.

Peligro significativo:

Entenderemos por peligro significativo aquel que es probable que se presente y que causara un efecto perjudicial para
la salud; (probabilidad alta, gravedad media o alta). Utilizamos como guia la tabla de niveles de riesgo de la Comunicacion de la Comision

Europea 2016/C 278/01. Este punto se entiende en el &mbito de nuestro proceso.

Prerrequisitos:

Son las préacticas y las condiciones necesarias antes y a lo largo de la implantacion del Sistema APPCC y que son
esenciales para la seguridad alimentaria de acuerdo con lo que se describe en los principios generales de higiene alimentaria y en otros
cadigos de buenas précticas higiénicas. Dentro de cada uno de los prerrequisitos estan definidos los pertinentes puntos de control.

Prevenir:
Eliminar el peligro, o reducirlo, 0 mantenerlo a un nivel aceptable.

Producto “totaler’:

Aquel producto, que segun esta definido en el Modelo de Calidad Total, garantiza la mejor relacion Calidad / Precio,

cumpliendo la “Regla de Oro”. A estos productos se les denomina internamente, y segun se define en la estrategia del Surtido

Eficaz

como “tornillos totalers”. A los proveedores que los fabrican se les denomina Proveedores de “tonillos totalers”, y estan sometidos a

nuestro sistema de control de Proveedores.

Propietario de método
El trabajador, dentro del organigrama de la empresa, responsable de definir, implantar y mejorar un método

Proveedor de productos “totalers”:
A los efectos de este documento son aquellos proveedores que fabrican los productos recomendados, con marce
propia, (Hacendado por ejemplo), o bien con otra marca distinta; en cualquier caso estos productos solo se estan vendiendo er
Mercadona garantizando siempre la mejor relacion calidad / precio.

“Proveedor de marca”:
A los efectos de este documento son aquellos proveedores que fabrican con su marca y que no son proveedores de
‘tornillos totalers”. Sus productos estan distribuidos, y son comercializados “universalmente”. (Se les conoce internamente comc
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“tornillos platino”).

Punto de control (PC):
Es la fase del proceso en la que se puede aplicar un control y que es necesaria para prevenir o eliminar un peligro
significativo relacionado con la inocuidad de los alimentos o para reducirlo o mantenerlo a un nivel aceptable. (Normalmente
asociado a los PPR Operativos).

Punto de control critico (PCC):
Es la fase del proceso en la que se puede aplicar un control y que es esencial para prevenir o eliminar un peligro
significativo relacionado con la inocuidad de los alimentos o para reducirlo o mantenerlo a un nivel aceptable.

“Regla de Oro”:
Norma derivada del Modelo de Empresa, que, en relacién con los productos que vendemos a los “jefes”, establece un
orden secuencial que no puede ser alterado. Este orden secuencial, aplicado a cada producto, es el siguiente:
1° Seguridad Alimentaria; 2° Calidad, 3° Servicio, 4° PVP, 5° Beneficio.

Sinénimos:
A efectos del presente documento consideraremos sindnimos a los siguientes términos:

1- Prerrequisitos = planes generales de higiene = métodos de aseguramiento de la calidad (métodos AC).
2- Autocontrol = Vigilancia= Contrastar

3- Control Aleatorio = Verificaciéon = Contrastar,. ey

4- El ‘jefe” = el cliente

ja
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Sistema APPCC: Ol
El sistema APPCC es aquel que permite identificar, evaluar y controlar peligros significativos para la inocuidad |(O[s3>

alimentos, en el marco de la actividad / procesos que se llevan a cabo.

T1//T2// T3/ B.L.
T1 = transporte 1 (del proveedor al almacén); T2 = transporte 2 (del almacén a la tienda); T3 = transporte 3 (transporte del
servicio a domicilio); B.L. = Bloque Logistico.

(317193}

Tornillo
Llamamos “tornillos”, en lenguaje interno, a los productos que se venden a los ‘jefes” (clientes).
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TR /[ TM.
TR = Trabajo Rutinario; TM = Trabajo de Mejora.

“Zona Aislada” y Zona Diferenciada”
Adoptamos el concepto de “zona aislada” y “zona diferenciada”, segun se definen en el articulo 18g) y 18h) respectivamente de
la Ordenanza de Proteccion de la Salubridad Publica de la Ciudad de Madrid de 28/05/2014:

Art. 18 Definiciones:

g) Zona aislada: Espacio destinado a una determinada finalidad en la que existe separacion fisica de otras zonas o lugares, sin necesidad de que dicha
separacion llegue a techos, pero de forma que se garantice la seguridad de los productos y se eviten las contaminaciones.

h) Zona diferenciada: Espacio destinado a una determinada finalidad sin que necesariamente exista separacién con medios fisicos de otras zonas o
lugares, pero de manera que se evite la contaminacién de los alimentos que en ella se manipulan o que el consumidor pueda tener acceso a los
mismos.

A tener en cuenta que en el caso de “zona diferenciada” se debe cumplir que no exista contacto directo entre los distintos tipos de
productos que por razones de seguridad alimentaria no interese que estén juntos, ni posibilidad de contaminacién cruzada por caida vertical de
unos sobre los otros o de sus exudados.
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1.4-MARCO LEGAL; (y de referencia).

Para el estudio APPCC de las diversas secciones de las tiendas se ha tenido en cuenta la siguiente bibliografia y legislacion (en su
version consolidada):
General:

1. Reglamento CE 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de enero de 2002 por el que se establecen los
principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria 'y se
fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.

Ley 17 / 2011. Seguridad Alimentaria y Nutricion

Reglamento 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios. (Y Rgto. UE 2021 / 382 que modifica algunos anexos).
Reglamento 853/2004, por el que se establecen normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal

Real Decreto 1021/ 2022. Regula determinados requisitos de higiene, produccion y comercializacién en el comercio minorista
Comunicacion de la Comision Europea 2016/C 278 / 01. Criterios de flexibilidad en la aplicacién de SGA basados en el APPCC

Comunicacion de la Comision Europea 2020/C 199 / 01. Directrices sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad Alimentaria
para las actividades de os minoristas de alimentacion, incluida la donacion de alimentos.

N o o bk wDd

Reglamento 1169/2011 sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor

Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba la norma general de etiquetado, presentacion y publicidad de

los productos alimenticios - O|s£0

. . . . . ki a]

10.Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero, por el que se aprueba la Norma general relativa a la informacion alimentaria de Ic 5 g8«
alimentos que se presentan sin envasar para la venta al consumidor final y a las colectividades, de los envasados en Ic 3:_
lugares de venta a peticion del comprador, y de los envasados por los titulares del comercio al por menor. O °g>

| 24103125 |

11.Reglamento 2073/2005 relativo a los criterios microbiologicos aplicables a productos alimenticios.

12.Reglamento 2023/915 por el que se fija el contenido maximo de determinados contaminantes en los productos alimenticios
13.Reglamento 1935/2004 sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos

14.Reglamento 10/2011, sobre materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos

(337193}

15.Real Decreto 888/1988, de 29 de julio, por el que se aprueba la norma general sobre recipientes que contengan productc
alimenticios frescos, de caracter perecedero, no envasados o envueltos.
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16.Real Decreto 3/2023, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano

17.Reglamento (CE) n° 37/2005 de la Comisién, de 12 de enero de 2005, relativo al control de las temperaturas en los medios
de transporte y los locales de depoésito y almacenamiento de alimentos ultracongelados destinados al consumo humano.

18.Real Decreto 1109/1991, de 12 de julio de 1991, por el que se aprueba la Norma General relativa a los alimentos
ultracongelados destinados a la alimentacion humana.

19.Real Decreto 640/2006, de 26 de mayo, por el que se regulan determinadas condiciones de aplicacion de las disposiciones
comunitarias en materia de higiene, de la produccién y comercializacién de los productos alimenticios

20.Reglamento (CEE) n° 2377/90 del Consejo, de 26 de junio de 1990, por el que se establece un procedimiento comunitario de
fijacion de los limites maximos de residuos de medicamentos veterinarios en los alimentos de origen animal.

21.Reglamento (CE) n° 396/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de febrero de 2005, relativo a los limites maximos
de residuos de plaguicidas en alimentos y piensos de origen vegetal y animal y que modifica la Directiva 91/414/CEE del
Consejo

22.Reglamento (CE) n° 1069/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009, por el que se establecen
las normas sanitarias aplicables a los subproductos animales y los productos derivados no destinados al consumo humano y
por el que se deroga el Reglamento (CE) n® 1774/2002 (Reglamento sobre subproductos animales).

23.Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones de aplicacion de
las disposiciones de la Unién Europea en materia de higiene de la produccién y comercializacién de los productos alimenticios
y se regulan actividades excluidas de su ambito de aplicacion. e

24.CODEX ALIMENTARIUS. Principios generales de higiene de los alimentos CAC/RCP 1-1969, 2020
25.Guia genérica de Practicas Correctas de Higiene. D.G. Salut Publica, Generalitat valenciana, 2007.
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26.Manual para la implantacién del sistema de autocontrol basados en el APPCC en la industria agroalimentaria. Conselleria d
sanidad/FEDACOVA. Marzo 2007.
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27.Guia sobre la informacion de los alimentos en comercio minorista y alimentaciéon. Dpto. de Salud, Gobierno Vasco, 2015

28.Guia de practicas correctas de higiene en los establecimientos de elaboracién y comercio minorista de la carne. Gremio dle
carniceros charcuteros de Valencia y provincia, 2015
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Seccion Listo para Comer (LpC):

29.Guia de aplicacion del autocontrol en comedores escolares, AERCOV, 2017

30.Documentos Técnicos de Higiene y Seguridad Alimentaria n° 3 Directrices para el disefio, implantacion y mantenimiento de
un sistema APPCC y unas practicas correctas de higiene en el sector de comidas preparadas. Salud Madrid, 2011

31.Orientaciones para la aplicacion del autocontrol en los establecimientos de comidas preparadas. Direccion General de Salud
Publica. Gobierno de Aragon, 2006, 22 ed.

32.Norma UNE 167013 :2017, Hosteleria, servicios de restauracion. Requisitos de prestacion del servicio

33.UNE 167014:2014, Requisitos de seguridad alimentaria y de procedimiento para unidades centrales de produccién y
distribucion en linea fria

34.Reglamento 2017/2158 por el que se establecen medidas de mitigacion y niveles de referencia para reducir la presencia de
acrilamida en los alimentos

35.Real Decreto 1254/1991, de 2 de agosto, por el que se dictan normas para la preparacion y conservacion de la mayonesa de
elaboracion propia y otros alimentos de consumo inmediato en los que figure el huevo como ingrediente.

36.0rden de 26 de enero de 1989 por la que se aprueba la Norma de Calidad para los Aceites y Grasas Calentados

Seccion HOrNo:

37.Real Decreto 308/2019, de 26 de abril, por el que se aprueba la norma de calidad para el pan.

38.Real Decreto 677/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba la norma de calidad para las harinas, las sémolas y otrc
productos de la molienda de los cereales.

39.Real Decreto 496/2010, de 30 de abril, por el que se aprueba la norma de calidad para los productos de confiteria, pasteleri:
bolleria y reposteria.
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Secciodn Frutas vy verduras

40.Reglamento de Ejecucion (UE) no 543/2011 de la Comision, de 7 de junio de 2011, por el que se establecen disposiciones dge

aplicacion del Reglamento (CE) no 1234/2007 del Consejo en los sectores de las frutas y hortalizas y de las frutas y hortalize
transformadas
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Seccién Pescaderia

41.Real Decreto 1521/1984, de 1 de agosto, por el que se aprueba la Reglamentacion Técnico-Sanitaria de los Establecimientos
y Productos de la Pesca y Acuicultura con Destino al Consumo Humano.

42.Resoluciéon de 24 de mayo de 2019, de la Secretaria General de Pesca, por la que se publica el listado de denominaciones
comerciales de especies pesqueras y de acuicultura admitidas en Espafia.

43.Real Decreto 1420/2006, de 1 de diciembre, sobre prevencién de la parasitosis por anisakis en productos de la pesca
suministrados por establecimientos que sirven comida a los consumidores finales o a colectividades.

44.Real Decreto 418/2015, de 29 de mayo, por el que se regula la primera venta de los productos pesqueros.

45.Reglamento (UE) n ° 1379/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2013, por el que se establece
la organizacion comun de mercados en el sector de los productos de la pesca y de la acuicultura, se modifican los Reglamentos
(CE) n ° 1184/2006 y (CE) n ° 1224/2009 del Consejo y se deroga el Reglamento (CE) n © 104/2000 del Consejo

46.Reglamento (CE) n® 2406/96 del Consejo de 26 de noviembre de 1996 por el que se establecen normas comunes de
comercializacién para determinados productos pesqueros.

Seccidon Carniceria y charcuteria (carnica vy lactea)

47.Real Decreto 1113/2006, de 29 de septiembre, por el que se aprueban las normas de calidad para quesos y quesos fundidos.
48.Real Decreto 1698/2003, de 12 de diciembre, por el que se establecen disposiciones de aplicacién de los Reglamentos

comunitarios sobre el sistema de etiquetado de la carne de vacuno. A
. - . - . o . CEfa)
49.Guia de practicas correctas de higiene en los establecimientos de elaboracion y comercio minorista de la carne, Gremi d 5 58 <
carnissers-xarcuters de Valéncia y provincia, 2015 O i
33>
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Materiales en contacto con alimentos

50.Reglamento 1935/2004 sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos

51.Reglamento 2023/2006, sobre buenas practicas de fabricacidbn de materiales y objetos destinados a entrar en contacto cc
alimentos.
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53.Real Decreto 888/1988, de 29 de julio, por el que se aprueba la norma general sobre recipientes que contengan productos
alimenticios frescos, de caracter perecedero, no envasados o0 envueltos.

Estas, las citadas, son las que se consideran que cubren en mayor medida los aspectos relativos a la actividad desarrollada. Esto
sin menoscabo de aquellas otras normativas que afectan al producto, tanto de caracter horizontal como de caracter vertical, y que
podrian ser aplicables en todo o en parte a esta actividad.
No obstante, lo anterior, indicar que disponemos de un sistema de actualizacion de la legislacién vigente aplicable al ambito de
nuestra actividad consistente esencialmente en:
1-Contrato con empresa externa especializada para la actualizacion periddica de la normativa nueva de nuestro interés.
2-Pertenencia a los comités de SA de organizaciones sectoriales tales como AECOC o ASEDAS.
3-Informacién directamente transmitida por nuestros proveedores o por las autoridades sanitarias.

COAR

o |
joja

(0]

d
R

Colegio Oficial
Arquitectos de La

VIS

| 24103125 |

Expediente: 25-00136-005

Documento: 25-0001034-001-06330

(371193}

Pagina:

Arquitecto/s:

743321 IGNACIO LARA MARTIN:

15




Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

2-Sistema de Prerrequisitos

En las tiendas estan implantados los siguientes prerrequisitos de higiene:

1. PRERREQUISITO ATRIBUTOS (garantiza el disefio Higiénico de las instalaciones en cuanto a Materiales utilizados y medios

fisicos necesarios, Acabados y ejecucidon de estos, Zonas / flujos de personal, productos y subproductos / residuos).

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
2. PRERREQUISITO CONTROL DEL AGUA

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
3. PRERREQUISITO PLANES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION (LD)

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
4. PRERREQUISITO DE CONTROL DE PLAGAS

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
5. PRERREQUITIO TEMPERATURAY MANTENIMIENTO

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
6. PRERREQUISITO DE TRAZABILIDAD

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base

7. PRERREQUISITO FORMACION SEGURIDAD ALIMENTARIA: BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE Y BUENAS PRACTICA

MANIPULACION

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
8. PRERREQUISITO PRINCIPIO DE VIDA

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
9. PRERREQUISITO GESTION DE RESIDUOS (SANDACH)

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento base
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CONTROL DE PROVEEDORES. La gestidon de este prerrequisito es ajena a la tienda. Los proveedores de éstas son siempre los
almacenes propios. La responsabilidad del control de los proveedores de producto recae en el Dpto de Compras.

METODO MMG. El liderazgo en la gestion de este método es ajeno a la tienda. Este método, cuyo ambito de aplicacion cubre a
toda la empresa, define cuales son los roles y responsabilidades del personal de tienda en caso de accidentes de seguridad
alimentaria.

Ubicacion: Biblioteca / Seguridad Alimentaria / Método MMG
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3-Descripcion del producto y uso previsto

Todos los productos son suministrados desde los propios bloques logisticos de Mercadona, (no vienen directamente del fabricante).
El transporte es subcontratado.

Ademas, todos los productos vienen envasados y etiquetados desde el fabricante / proveedor, donde se refleja la informacion exigida
por la reglamentacion vigente aplicable en cada caso en materia de etiquetado y publicidad de productos alimenticios envasados;
asi mismo también, para los productos de no alimentacion referidos. Algunas especies de pescado y algunas frutas y verduras vienen
en envases (cajas) abiertos, aunque también correctamente etiquetadas, no habiendo sido manipuladas ni en el almacén ni en el
transporte, vienen tal cual de los proveedores.
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TABLA ANEXA DE PRODUCTOS :

tipos de producto

forma de venta

segun el tipo de tratamiento del producto

carnes, aves, conejo y elaborados, frescos,
curados y cocidos en general

Envasados en autoservicio.
Corte y envasado al vacio de P. carnicos curados
para su venta inmediata.

frescos, cocidos, curados, elaborados, (mantenidos en refrigeraciéon o
congelacion, segun el caso)

pescados, mariscos y derivados

en autoservicio y en venta asistida

fresco, congelado, conservas y semiconservas, “sushi”

huevos y derivados

Autoservicio

fresco y cocido

leche y derivados

en autoservicio y venta asistida (quesos)

pasteurizada, UHT, esterilizada, natas congeladas, refrigeradas y
UHT, quesos, yogures, postres lacteos refrigerados, mantequilla.

grasas comestibles

Autoservicio

aceites, margarinas...

Cereales Autoservicio secos y extrusionados.
leguminosas Autoservicio secas, conserva, congeladas
tubérculos Autoservicio fresco, conserva, deshidratadas

harinas y derivados (pan, bolleria y pasteleria)

autoservicio

precocido congelado, horneado, secos

frutas, verduras y derivados

autoservicio

frescas, congeladas, conserva, zumos pasterizados y UHT

edulcorantes naturales

Autoservicio

Secos

condimentos y especias

Autoservicio

Secos

alimentos estimulantes y derivados

Autoservicio

Secos

platos preparados

Autoservicio

conserva, refrigerados, congelados

productos listos para comer

autoservicio y venta asistida

son platos preparados que se acaban en la propia seccion, y se
venden para su consumo inmediato

preparados alimenticios para regimenes
especiales

Autoservicio

Secos, conservas

Aguas Autoservicio

Helados Autoservicio congelados ——
bebidas refrescantes Autoservicio |0
bebidas alcohdlicas Autoservicio L E:;Et o
alimentos para animales Autoservicio refrigerados, conservas, secos O %éu: 8
complementos alimenticios Autoservicio Q §§; N
proteccidn de alimentos Autoservicio < —

herméticos, film plastico y de aluminio, bolsas, puericultt

productos a base de celulosa

Autoservicio

papel higiénico, pafuelos servilletas, rollo cocina...

productos cuidado personal

Autoservicio

)
S
)

cosmeéticos, productos sanitarios, y complementos de hipi

productos limpieza hogar

Autoservicio

detergentes, limpiadores, biocidas de uso doméstico, etf....
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Seccion LpC Los platos que se ofrecen en la seccion se clasifican segun la temperatura de mantenimiento y la temperatura de

servicio, tal como se muestra en la tabla 1:

TABLA 1.- TIPOS DE PRODUCTO Y TEMPERATURAS

Tipo de comida Ejemplos posibles Mantenimiento Servicio Consumo
. _— Guisos
Con tratamiento térmico ! . .
- Tortilla en frio en frio calentar
previo en proveedor ~
Lasaia
Pollo asado
Patatas panaderas en caliente en caliente calentar
Costillas
. S Croquetas Se cocina/prepara .
Con tratamiento térmico quet prep En caliente calentar
. Pollo frito al momento
en seccion
Arroces
Fideua : . .
X Abatir* y frio En frio calentar
Berenjenas
Pizza
Mezcla de ingredientes
con y sin tratamiento Ensaladilla rusa En frio En frio en frio
térmico por el proveedor
Ensalada . . .
. en frio en frio en frio
personalizada
Bocadillos, y : .
en caliente en caliente
hamburguesas
Mezcla de ingredientes
con y sin tratamiento . . .
térmico por el proveedor Brioche vegetal en frio en frio inmediato
Bocadillo jamén . .
J ambiente ambiente

curado
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*Abatir es sinénimo de enfriar, siempre que, por el método o proceso que sea, se consiga bajar la T2 del producto desde 60°C hasta 10°C en un maximo de 2 horas.
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En la siguiente tabla 2 se muestra la relacion entre las “familias” de productos consideradas, y la forma de venta

TABLA 2 “FAMILIAS” DE ALIMENTOS Y FORMA DE VENTA

Familia de alimento

Forma de venta

Platos refrigerados sin manipulacién posterior:

Lentejas, tortilla, ensaladilla rusa, canelones,
macarrones, spaghettis ...

Pescado con verduras, verduras asadas...

Envasado. Venta asistida

Preenvasado libre servicio

Ensaladas personalizadas (autoservicio)
Ensaladas preenvasadas

Envasado, autoservicio
Libre servicio

Productos cocinados en la seccién y servidos caliente

Pollo asado, costillas asadas, patatas panadera, salchicha
parrillera

Elaboracion en caliente. Horno. Venta asistida

Productos cocinados al momento:

Frituras: pollo, croquetas,..

Venta asistida

Elaboracion en caliente fritura

Libre servicio:

Bocadillo,
Briochevegetal,
Hamburguesa

Envasados, Libre servicio

Productos cocinados en la seccion y servidos frios:

Arroz al horno, pollo, paella, fideud, costillas asadas,
berenjena gratinada, Pizza, ...

Elaboracion en caliente. Horno. Venta asistida
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En la propia seccion consta el surtido actualizado de los platos que se trabajan.

La descripcion de cada uno de los productos ha sido facilitada por el proveedor y esta disponible en la tienda a través del sistema
informatico, al igual que las especificaciones y declaracion de conformidad de los envases utilizados en las secciones.

El Dpto. de compras tiene acceso a los planes de control del proveedor, los cuales son auditados con una frecuencia preestablecida.

El personal dispone de los métodos y ha recibido formacion con los pasos detallados para manipular
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4-Diagrama de Flujo. Descripcion proceso en tienda.

A continuacion, se muestra el Diagrama de Flujo general

Eé?:lt?fo Diagrama de flujo general desde recepcion
propio en tienda hasta entrega a cliente

Rev. 07-02-2020

Recepcion en tienda alimentos y material

envase
| ) ,  Equipozumo
v ¥ recién exprimido
. . Almacén
Almacén Ta Almacén Ta Material de
ambiente v controlada envase
T T » Listo para Comer -
énecesita
—> preparacion —
previa? Obrador
> panaderia y
pasteleria
SI .
» Preparacion
» Fruta cortada
NO
le Preparar | Descongelacion
escampar puesto > pescado y/o
! marisco
4

Colocar, recoger, encarar en bandejero, lineal o mostrador (*)

\ J

Seleccion de

productos por el ) )
jefe (*) Lo que no se coloca, se devuelve al almacén correspondiente
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Diagrama de flujo general

Seleccidén
Material de de Diagrama de flujo general desde recepcidn
envase productos Material de en tienda hasta entrega a cliente
por el jefe envase Rev. 7-2-2020
— Venta asistida Autoservicio: Zumo de
Envasadoy —— naranja recién
gr-ane| exprimido
- h 4
Listo para
comer {—— Linea de cajas +———
Preparacidn,
" . . » ftransporte y
N L
Jamon corte l entrega
s| T e
—— >  Pescaderia — ies Eg— —
servicio a 30 Te)
domicilio? gz
NO vl @
O X-27)) o
i i6 > Fin % <
Fabricacién Olsss «
hielo R

Los siguientes diagramas de flujo muestran con mayor detalle las etapas particulares de cada seccion
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Revision: 07-05-2020
»  Seccion charcuteria: Corte y fileteado de productos carnicos
curados y envasado vacio ("Jamon al corte”)
+  Seccion charcuteria al corte

Material de envasado
(papel, bolsas,

separador)
Y ées a
“ . . Manipulacién: Envasado eticidon ) .
Jamoén corte” |——¥ cortapr, pesar — vacio — P de Etiquetar —»] Expositor
cliente?

— Envolver i |

h + l

Venta . Entrega al . .
S Residuos » Linea de cajas
asistida Jefe ]
F 3
h
- _.g.o
. .o 02
Charcuteria Manipulacién: cortar, pesar, envolver 3a
> carnica — 3e
o0

T

Material de envasado
(papel, bolsas)
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Seccidn pescaderia:

Fabricacion hielo

+ Descongelacién pescado y/o marisco
Almacén énecesita NO Arcon Venta « Corte y fileteado venta asistida
descongela » L
congelados cién? desembalar congelados asistida 7-2-2020
__________ | Z—
Descongelacion 1 ) ]
pescadoy/o [ —¥ | Sacar a camara i
marisco I de refrigeracién !
1 1
[ L SN -
! ! Material de
Residuos |« : desembalar : envasado (cajas,
i i papel, bolsas, ...)
P T
i Colocar en cajas i, Agua
! azules !
1 ] h 4
____________________ ) Fabricacién
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Preparacion
fruta partida
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Partir
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film
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Secclon horno:

Obrador pasteleria vy panaderia
Pasteleria y bolleria
07-02-2020

Bolleria dulce y salada

Pasteleria refrigerada
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Los siguientes diagramas de flujo muestran con mayor detalle las etapas particulares de cada grupo de comida en esta seccion LpC

Lentejas, tortilla, ensaladilla rusa, costillas barbacoa, pescado con verduras, lasana, ...
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Productos cocinados en la seccion: arroz al horno, paella, fideua
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Productos horneados/gratinados en la seccidn: berenjena, macarrones, pizzas (enteras y porciones)
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5-Peligros

El sistema APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico), es aquel que tiene como finalidad identificar, valorar y controlar
los peligros sanitarios e higiénicos asociados al conjunto y a cada una de las diferentes etapas asociadas a la produccion de
alimentos.

El disefio de este sistema abarca los peligros biologicos, fisicos y quimicos (incluido “alérgenos”) asociados a todas las etapas de
recepcion, almacenamiento, elaboracion y venta. (También podemos considerar aquellos aspectos que puedan provocar “alarma
social alimentaria” aunque propiamente no sean peligros alimentarios, ej: transgénicos, gripe aviar...),

Los peligros biolégicos considerados son debidos a:

Contaminacién por, mohos, bacterias, parasitos, etc., y sus formas de resistencia y/o toxinas
Proliferacién microbiana.
Supervivencia microbiana

Los principales patégenos causantes de enfermedades transmitidas a través de alimentos que se consideran, relacionadas con la
actividad desarrollada*, teniendo en cuenta a la cadena de montaje, son:
* (Los aqui referenciados, son los que se consideran mas representativos en los productos objetos de la actividad desarrollada; sin menoscabo de que pueda
haber otros).

Campylobacter: Carnes, aves, pescados o mariscos crudos o poco cocidos

Las bacterias del género Campylobacter spp. tienen forma de espiral, son microaerofilas y termotolerantes, con un crecimient
Optimo a una temperatura de 41,5°C, un pH entre 6,5-7,5, una aw de 0,997, una concentracion de sal de 0,5% y en condicione
de microaerobiosis. Su crecimiento se ve inhibido cuando las temperaturas son inferiores de 30°C y superiores a 45°C 0
pH es inferior a 4,9 y superior a 9, o el aw es inferior a 0,987, o la concentracion de sal es superior a 2 %, 0 en ausencia ¢
oxigeno. Estas bacterias no toleran la deshidratacién y crecen mejor a concentraciones bajas de oxigeno (microaerofilia). |

reservorio principal de Campylobacterspp. es el tubo digestivo de mamiferos y aves, domésticos y también salvajes. If

género Campylobacterspp. incluye 16 especies y 5 subespecies, de las cuales C. jejuniy C. colison las principales causante
de infecciones. En los paises desarrollados, C. jejunies la especie mas aislada en infecciones humanas y, juni
con Salmonella, es el agente zoondtico que se aisla con mas frecuencia en los casos de enteritis en Europa. La dos
infecciosa para producir la enfermedad es baja, menos de 1.000 células. Los alimentos grasos, como la leche o el quest
facilitan la aparicion de la enfermedad. Campylobacter spp. sobrevive bien a temperaturas de refrigeracion (0- 10°C), pero €
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muy sensible al calor y no sobrevive a tratamientos térmicos por encima de 65°C. La congelacion disminuye el crecimiento y
destruye parcialmente la poblacién bacteriana (50-90 % de reduccién en funcion del tiempo)

e Clostridium perfringens: Sobrevive en el suelo y sedimentos, siendo muy resistentes al calor. C. perfringens produce 4
toxinas (A, B, C, Dy E). La toxina alfa (lecitinasa) es producida en mayor cantidad por C. perfringens tipo A. La toxina beta
(necrosante y termolabil) es producida por C. perfringens tipo C. La enfermedad transmitida por los alimentos es habitualmente
causada por C. perfringens tipo A y ocasionalmente por el tipo C. Los sintomas son causados por la ingestion de grandes
cantidades de células vegetativas (mas de 108). La produccién de toxinas en el tracto digestivo se asocia con la esporulacion
En la mayoria de los casos, la causa de la intoxicacion por C. perfringens es el abuso de la temperatura de conservacion de
los alimentos después de cocinar y la multiplicacion de este microorganismo durante el enfriamiento y almacenaje. C.
perfringens se asocia comunmente a platos a base de carnes cocinadas, productos cérnicos cocidos, salsas de carnes,
estofados, albondigas, producidos en grandes cantidades y refrigerados en condiciones no adecuadas

e Bacillus cereus: Es una bacteria con capacidad de formar esporas., alimentos cocinados que después no se han enfriado o
con preparaciones con ingredientes vegetales crudos, ambos consumidos horas después de su preparacion. Especialmente
importante destacar que a partir de determinados niveles de contaminaciéon (1.0E+4 ufc/g), podria producir Toxina, con riesgo
de Seguridad alimentaria. En circunstancias normales, la bacteria se halla en los alimentos en concentraciones inferiores a
102 unidades por gramo. En estas cantidades, el alimento puede considerarse inocuo.

e Listeria monocytogenes: Las caracteristicas Optimas de crecimiento son: temperaturas de 30°C a 37°C, pero puede
multiplicarse entre -2°C y 45°C; pH de 7, pero puede crecer a pH de 4; aw de 0,99, pero puede resistir hasta 0,92 (0,90 con
glicerol). Puede soportar la congelacion, pero se destruye con la pasteurizacion (71°C por 15 segundos), igualmente es
resistente a condiciones secas y puede crecer en ambientes himedos y con poco oxigeno. L. monocytogenes esta
ampliamente distribuida en el medio ambiente y se aisla de suelos, forrajes, alimentos y estiércol de animales. Menos de 1000
células pueden causar enfermedad en personas susceptibles, como por ejemplo mujeres embarazadas, personep—i-c

| 24103125 |

immunodeprimidas, bebés y gente mayor. Concentraciones inferiores a 100 UFC/g no se consideran significativas, porque n % %Eg
provocan enfermedades en humanos. Los alimentos méas implicados en los brotes y los casos esporadicos de listeriosis sc O ij
los crudos (tanto de origen animal como vegetal), los productos lacteos (especialmente los quesos de pasta blanda), los paté: O g8 —
los productos de la pesca crudos o ahumados en frio, la carne de pollo y los embutidos cocidos y crudos curados. Lister -t

puede contaminar la carne y la leche obtenida de animales portadores, y la resistencia hace que soporte temperaturas d
pasteurizacion bajas y que se multiplique a temperaturas de refrigeracion (de 4°C a 6°C) hasta alcanzar cifras significativas pi
pasa un tiempo suficiente. Es frecuente hallar L. monocytogenes en alimentos que han sufrido un tratamiento térmico y qu
se vuelven a contaminar posteriormente

B

3%-)005

e Escherichia coli: Los principales alimentos involucrados en los brotes de E. coli son: carne picada poco cocida, productc
lacteos no pasteurizados, verduras crudas (ensaladas, brotes de rave blancos) o productos animales, verduras sin pasteuriz
(zumo de manzana), agua potable. Escherichia coli es una bacteria Gram negativa, en forma de bacilo que pertenece a |
familia Enterobacteriaceae. Es parte de la flora intestinal normal de los seres humanos y otros animales de sangre calientt
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No obstante, algunas cepas de E. coli son capaces de causar enfermedad. Existen cuatro clases reconocidas de E. coli
enterovirulentas: i) Enterotoxigénica (ETEC): producen toxinas que inducen la secrecion de fluidos. La etiologia de esta
enfermedad es similar al colera. ii) Enteropatogena (EPEC): el mecanismo de virulencia es similar a la de Shigella dysenteriae.
iil) Enteroinvasiva (EIEC). iv) Verocitotoxigénica (VTEC): no todas las cepas atacan los humanos; las especies que causan
diarreas hemorragicas a los humanos, como E. coli 0157:H7, forman el subgrupo de las E. coli enterohemorragicas (EHEC)

ETEC: Es necesario una dosis relativamente grande (100 millones - 10 mil millones de bacterias viables para establecer la
colonizacion del intestino delgado. Los lactantes pueden adquirir la infeccion con dosis menores.

EPEC: Son altamente infecciosos para los nifios y la dosis es probablemente muy baja. En los pocos casos documentados
de enfermedades en adultos, la dosis se estim6 en 106 células.

EIEC: Se piensa que es de tan solo 10 células (similar a Shigella spp.)

e Escherichia coli verotoxigenicas (STEC/VTEC): Son bacterias Gram negativas, tipo enterobacteria. Habitan normalmente
en el intestino delgado del hombre y de los animales. El grupo de Escherichia coliverotoxigénicas (VTEC) incluye las cepas
de E. coli productoras de la toxinas Shiga (STEC), conformada por dos tipos de toxinas (Stx1 i Stx2). Estas toxinas son muy
similares a la producidas por Shigella dysenteriae tipo 1. Las toxinas Shiga producidas por VTEC se detectan por la prueba
de citotoxicidad especifica en células VERO, de donde proviene el nombre del grupo. Los principales serotipos de este grupo
son: O157:H7, 0104:H4, 026, 0103, O111 i O145. El grupo de E. coli verotoxigénicas pueden crecer entre 7-46°C; soporta
bien la congelacion, que puede desencadenar que entre en una forma viable no cultivable (los métodos de deteccién normales
no son eficaces para detectarla); es relativamente acido tolerante, pH inhibitoria entre 4-4,4 en funcién del acido (menos
resistente a los acidos organicos que a los acidos inorganicos); aw de 0,95; concentracion de sal inhibitoria de 8,5%, a2,5%

hay un retraso del crecimiento; facultativa anaerobia (por lo que no todas las atmésferas modificadas detienen su crecimiento):

resistente a la desecacion 11, 12. Las caracteristicas de crecimiento del serotipo O157:H7 son: temperatura 6ptima de 40°

y minima de 6°C; pH éptimo de 6,9 y minimo de 5,5; aw 6ptima 0,995 y minima de 0,9510. Las dosis infectivas de STEC/VTE

son bajas (se estima que es de tan solo de 100 a 200 células). En el caso especifico de E. coli 0157: H7, la transmision s

asocia con una dosis de 10 a 100 células. Los principales alimentos implicados en los brotes por E. coli verotoxigénica sot

la carne de vacuno picada e insuficientemente cocinada, productos lacteos no pasteurizados, vegetales crudos (lechugi

brotes de alfalfa y otras semillas germinadas), productos de origen animal, productos vegetales no pasteurizados (zumo d

naranja, de manzana), agua de consumo humano contaminada
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e Salmonella Spp: El crecimiento 6ptimo de Salmonella spp. se sitia a una temperatura de 35°C-37°C y puede sobrevivir
condiciones extremas entre 5°C y 50°C. El habitat natural de Salmonella spp. es el tracto digestivo de los animales y el s¢
humano, especialmente en aves de corral y cerdos; pero son potencialmente ubicuos en suelos, aguas y otros ambientes. L
cantidad necesaria de microorganismos para producir la enfermedad depende de la virulencia de la cepa que esta en relacié
con el serotipo. Tan solo 15 a 20 células pueden producir una infeccion por salmonelosis, dependiente de la edad y el estad
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de salud de la persona infectada. Salmonella se ha asociada tradicionalmente a los alimentos de origen animal, los huevos y
los productos a base de huevo sometidos a tratamientos térmicos insuficientes, carnes de ave, bovino, porcino y productos
lacticos. Recientemente los vegetales frescos y deshidratados, o las semillas germinadas también han causado toxiinfeccione.

e Staphylococcus aureus: Es un microorganismo muy resistente a las condiciones ambientales. Pese a que no es esporulado
(formas de resistencia elaboradas de forma natural por algunos microorganismos), soporta bien condiciones extremas aunque
se inactiva a temperatura de congelacién y puede eliminarse con una coccién correcta. Especialmente importante destacar
gue a partir de determinados niveles de contaminacion (1.0E+4 ufc/g), podria producir Toxina, con riesgo de Seguridad
alimentaria.

e Vibrios Spp: son comunes en las zonas costeras y de estuarios, frecuentes en zonas calidas tropicales, los peligros
relacionados con la presencia de Vibrio Spp se controlan mediante tratamiento térmico y evitando la contaminacion cruzada
con otros cocidos. Refrigerando rapidamente los productos después de la captura es posible reducir los riesgos. El género
Vibrio spp. sobrevive tanto en aguas dulces como saladas y es muy sensible a la temperatura. Aproximadamente un millon
de organismos han de ser ingeridos para causar la enfermedad

e Vibrio cholerae: Es una bacteria Gram negativa, en forma de bacilo con flagelos polares. Pertenece al género Vibrio spp.
gue contiene diversas especies, de las cuales V. vulnificus, V. cholerae y V. parahaemolyticus son los patégenos humanos
mas importantes. V. cholerae se clasifica sobre la base de los antigenos somaticos (antigenos O) en serogrupos. Los
serogrupos O1 y 0139 incluyen la mayoria de cepas responsables de epidemias y célera endémico. El serogrupo 0139
ha originado importantes epidemias en la India. Otros serogrupos se han asociado principalmente con casos esporadicos
de diarrea y ocasionalmente septicemia en personas con patologia de base o el sistema inmunitario comprometido. Las
infecciones por Vibrio cholerae se han asociado a una amplia variedad de productos marinos: pescado, mariscos, ostras,
almejas, moluscos y calamares consumidos crudos o semicrudos y obtenidos en aguas costeras contaminadas. También

| 24103125 |

la infeccién se asocia con el consumo de agua contaminada. g0
e Vibrio Parahaemolyticus: Vibrio parahaemolyticus es un bacilo Gram negativo, anaerobio facultativo que present|~C ;;D
movilidad por flagelos. Su habitat natural lo constituyen las aguas costeras y los estuarios de todo el mundo. Se hall O 22w
frecuentemente en los sedimentos, plancton, pescados y moluscos. Presenta una temperatura de crecimiento entre 5°C|Q|5:>

<

43°C, con una temperatura Optima de crecimiento de 37°C. V. parahaemolyticus tiene afinidad por el cloruro de sodi
(NaCl) y preferencia para crecer en medios salobres con salinidad intermedia entre el agua dulce y el agua de may.
Probablemente es la especie del género Vibrio spp. mas implicada en las enfermedades transmitidas por los alimentos. La
Food and Drug Administration (EEUU) estima que la dosis infectiva es del orden de 105células viables. Vibrio
parahaemolyticus se encuentra principalmente en alimentos de origen marino. Pescado crudo, crustaceos y moluscc|s
bivalvos estan mayoritariamente implicados en los casos de gastroenteritis.

5-00136-005
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e Clostridium botulinum Bacilo anaerobio Gram positivo, que forma esporas resistentes y produce una neurotoxina mt
potente. Puede sobrevivir en alimentos con ausencia de oxigeno y poca acidez. El microorganismo y sus esporas esta
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ampliamente distribuidos en la naturaleza: suelos, aguas estancadas, vegetales en descomposicion tracto intestinal de
mamiferos, cangrejos y moluscos bivalvos. La temperatura éptima de crecimiento de C. botulinum es de 35°C-40°C. La toxina
botulinica es una de las sustancias mas toxicas que existen. Segun la especificidad antigénica, existen 7 tipos diferentes de
toxina (A-G). El tipo C y D estan relacionados con el botulismo en animales. El tipo A, B, y F se asocian con botulismo en
humanos, siendo el tipo A y B los mas frecuentes y toxicos. Cantidades muy pequefias (de pocos nanogramos) de la toxina
botulinica pueden causar la enfermedad. La toxina botulinica es de las toxinas biolégicas mas potentes que existen. La
preparacion y el almacenamiento de los alimentos determinan la posibilidad de germinacion de las esporas, el crecimiento de
bacterias y la produccion de toxina. La presencia de la toxina botulinica en los alimentos en conserva de baja acidez se debe
a menudo a una falta de control adecuado de los procesos (Control de la temperatura de coccion / esterilizacion o la
conservacion, el control insuficiente de pH, aw o escapes). Los alimentos frecuentemente asociados a casos son: carnes y
carne curada insuficientemente o sin conservantes, conservas caseras no tratadas adecuadamente, pescados (salado y
ahumado), quesos, maiz, caldos, esparragos, judias verdes y alimentos envasados al vacio. El consumo de miel esta asociado
al botulismo infantil.

e Mohos: producen alteraciones tanto en las frutas como en hortalizas, también en algunos productos derivados de la harina
e Virus:

o Norovirus (y otros calcivirus): Debe su nombre a un brote producido en Norwalk, Ohio (Estados Unidos), el 1972.
Norovirus es el prototipo de una familia los Calciviridae, pequefios virus de estructura redonda (SRSV) que contienen
una cadena de ARN. Estos virus son muy persistentes en el medio ambiente y son resistentes a los tratamientos
fisicos y quimicos de depuracion de aguas residuales. Los norovirus resisten temperaturas de 60°C durante tres

gamma de 2 a 4 kGy, que se utiliza para tratar alimentos. Los norovirus resisten los pH acidos (pH 2 durante 30

minutos a 37°C) o basicos (pH 12 durante 30 minutos a 37°C). Se inactivan con dosis de hipoclorito de sodip——s

superiores a 300 ppm, a diferencia de las bacterias, en las que s6lo son necesarias dosis de 70 ppm (durante % Ejg 9

minutos). El hombre es el Unico reservorio de la infeccion por norovirus humanos. Hay cepas que afectan animale O av 3

genéticamente cercanas a las cepas humanas, pero no se conoce si presentan riesgo zoonatico. La recombinacic O ?I‘f s

entre virus de diferentes genotipos es infrecuente. Los norovirus se transmiten directamente de persona a persont=1°¢=> __

a través de las manos o por inhalacion de aerosoles expelidos de los vomitos, o indirectamente, a través ¢

alimentos, agua o superficies contaminados. La dosis infectiva es muy baja, alrededor de 10 particulas virales,

aunqgue puede variar en funcién de la vulnerabilidad de las personas. Cualquier alimento es susceptible de transmiifir _

el virus y la contaminacion puede tener lugar a lo largo de todas las etapas de la cadena alimentaria, pero son | § s

fruta y los vegetales frescos y los moluscos bivalvos cultivados en aguas contaminadas los alimentos implicados eng § &

la mayoria de los brotes. Los virus no se multiplican en los alimentos, pero son muy persistentes y, por ejemplo, sqiE & g g

viables durante semanas en los vegetales frescos. La ingestion de almejas y ostras crudas o poco cocinadals® ¢ & 5

representan también un alto riesgo de infeccion Alimentos listos para comer que han tenido contacto con las manc s_: ; :§
R

43



Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx
de un manipulador de alimentos infectado (por ejemplo, ensaladas, bocadillos, hielo, galletas, fruta). Los productos
de riesgo de las ultimas alertas por Virus HA y Norovirus son Frutas blandas (fresas, frambuesas, bayas, frutas del
bosque...) y moluscos bivalvos.

o Virus hepatitis A: El virus de la hepatitis A pertenece al grupo de los enterovirus en la familia Picornaviridae. Es un
virus no encapsulado y es, entre los virus tipo ARN, de los mas pequefios y simples estructuralmente. La resistencia
al pH &cido y la cloracion del agua facilita la propagacion de estos virus. El VHA es altamente resistente a diferentes
condiciones ambientales, pudiendo persistir en el medio ambiente: a -80°C, durante varios meses en cualquier
medio, a 24°C, 30 dias en las heces; y a 4°C, 330 dias en agua mineral. La dosis infectiva no esta todavia
establecida pero presumiblemente se sitla entre las 10 a 1000 particulas virales. Dos categorias de alimentos son
las principales implicadas: aquellos que pueden ser contaminados en la produccion primaria como vegetales y frutas
regados con aguas contaminadas y marisco por cultivo también en aguas contaminadas. El otro grupo corresponde
a productos que pueden ser contaminados durante la manipulacion por un manipulador infectado. Potencialmente
cualquier tipo de alimento manipulado consumido crudos o poco cocinad

Parasitos tales como nematodos, Trematodos, Cestodos.

Anisakis:. Las larvas de algunos nematodos (gusanos redondos) de la familia Anisakidae pueden infectar a las personas al

ingerir peces o cefaldépodos (como el calamar, el pulpo y la sepia) crudos o poco cocinados contaminados con el parasito. La

familia Anisakidae incluye los géneros Anisakis y Pseudoterranova frecuentemente relacionados con sindromes intestinales

en el hombre. Anisakis puede causar ademas reacciones alérgicas. Otros géneros de la familia son Contracaecum y---
Hysterothylacium. En general, las larvas estan presentes en la cavidad abdominal del pez, enrolladas en espiral, rodeadas
por una capsula o sobre la superficie del higado o mesenterio y con menos frecuencia en la musculatura abdominal. Ig_:
La presencia de una sola larva puede provocar un sindrome intestinal o una reaccion alérgica. No esta todavia completameni|<C
claro como y en qué medida los alérgenos del Anisakis pueden desencadenar reacciones alérgicas, pero el riesgo de alergi
se considera mayor en productos de pescado que contienen larvas de Anisakis vivas que en aquellos que contienen las larve
muertas. La anisakiosis es una zoonosis cosmopolita. En efecto, Anisakidae se encuentra en todos los mares y océano:

io Oficial de
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CcO

Todas las especies de pescado, otros vertebrados marinos y cefalopodos pueden estar parasitados. Los peces migratoric
de agua dulce / salada como las anguilas pueden ser también parasitados. Basandose en los conocimientos actuales, ningun
de las zonas maritimas de pesca puede considerarse libre de larvas de anisakis. En el caso de la Unica especie de pez sobt
la que hay datos disponibles suficientes en la actualidad - el salmon del Atlantico - EFSA considera que el riesgo de contagi
es insignificante cuando se crian en jaulas flotantes o tanques en tierra y alimentan con alimento que no contenga parasitc
Vivo
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Triquina: Los agentes causantes de la triquinelosis (o triquinosis) son varias especies de nematodos del género Trichinella
que en estadio larvario enquistan el tejido muscular de los mamiferos susceptibles. La triquina es un parésito tisular
microscopico, cilindrico. Los mamiferos son los huéspedes mas importantes para el género Trichinella. Se localizan
fundamentalmente en los musculos estriados de mayor actividad y, por tanto, mas concentraciébn de oxigeno (pilares
diafragmaticos, musculos maseteros, intercostales, linguales, oculares, etc.).

En la Peninsula Ibérica se presenta Trichinella spiralis y Trichinella britovi. Trichinella spiralis infecta cerdos, jabalies y
roedores, mientras que Trichinella britovi se presenta preferentemente en carnivoros silvestres. Trichinella spiralis se transmite
de forma accidental al hombre por la ingestion de carne con larvas enquistadas viables que se liberan en el estbmago. En la
mucosa del intestino delgado las larvas se transforman en gusanos adultos, reproduciéndose y liberando larvas que se
diseminan por la corriente sanguinea en todo el cuerpo y se encapsulan en los musculos estriados. La fuente de infeccion la
constituye la carne de cerdo o de otros animales que contienen larvas viables de especies del género Trichinella. Hay una
gran variedad de animales que son reservorio de Trichinella, entre otros, cerdos, perros, gatos, caballos, ratas y animales
salvajes como jabalies, lobos, zorros y hueso.

Toxoplasma: Toxoplasma gondii es un parasito protozoo, intracelular obligado, agente causante de la toxoplasmosis. Los
huéspedes definitivos del parasito son los felinos y en los intestinos de estas especies vive el parasito en su fase adulta. Los
oocistos que producen se eliminan por el excremento y, en condiciones favorables, pueden ser viables un afio o mas en el
suelo, pudiendo ser vehiculados por insectos y gusano. Casi todos los animales de sangre caliente pueden actuar como
huéspedes intermediarios, se infectan por via alimentaria y son portadores de quistes en sus tejidos. La infeccion humana se
adquiere por el consumo de carne cruda o insuficientemente cocinada, contaminada por quistes de Toxoplasma gondii (ref.
6) o por el consumo de productos vegetales y agua infestados por oocistos de T. gondi. También se puede contraer por

contaminados o que hayan estado en contacto, accidentalmente, con excrementos de gato portador de Toxoplasma

pr—

O[ss0

T z20 &

Los peligros quimicos considerados son la presencia de restos de productos de limpieza y desinfeccién en el alimento o restos d O o
plaguicidas, residuos medicamentos de uso veterinario, exceso de aditivos o aditivos no autorizados, alergenos de oingacQ 33> o
<< —

declaracién no declarados, contaminantes ambientales (dioxinas, PCBs, hidrocarburos aromaticos policiclicos, metales pesado:
acrilamida, ..., ,...)

Micotoxinas: Las toxinas fungicas (micotoxinas) son sustancias producidas por varios centenares de especies de mohos qu
pueden crecer sobre los alimentos en determinadas condiciones de humedad y temperatura. Las micotoxinas representan un
riesgo serio para la salud humana y animal. Las micotoxinas son compuestos quimicos producidos de forma natural (n
antropogénicos) en el metabolismo secundario de algunos géneros de hongos. Las mas importantes son las toxina
producidas por mohos de los géneros Aspergillus, Fusarium y Penicillium. Al tratarse de metabolitos secundarios, su velocida(ds
de produccién depende de la temperatura. En general, la produccion es maxima entre los 24°C y los 28°C, que correspondejng

-005
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a temperaturas ambiente tropicales. En refrigeracion (como sucederia en el caso de los mohos que proliferaran, por ejemplo,
sobre queso), no solamente el crecimiento fungico seria menor, sino también la produccién proporcional de micotoxinas. Existe
una variedad muy amplia de micotoxinas que puede afectar a la salud humana y a al ganado, dependiendo del hongo que las
produce, y cuya presencia depende de muchos factores como el tipo de alimento, la humedad y la temperatura. Es por ello
gue hay micotoxinas que se forman principalmente en el campo (durante el cultivo), otras durante la cosecha y otras durante
el almacenamiento (0 en varias etapas a la vez). Una vez presentes en el alimento, ya no se puede descontaminar, resistiendo
los procesos de secado, molienda y procesado. Ademas, debido a su estabilidad térmica, no suelen desaparecer mediante el
cocinado. Estas micotoxinas entran en la cadena alimentaria normalmente a través de cultivos contaminados, principalmente
cereales, que son destinados a alimentos y pienso.

Las micotoxinas aparecen a lo largo de toda la cadena alimentaria, desde los cultivos en el campo hasta los alimentos
procesados, pasando por piensos y alimentos crudos o sin procesar. Algunos alimentos sin procesar susceptibles de la
contaminacién por micotoxinas y que contribuyen a la exposicién a micotoxinas son: los cereales, las semillas oleaginosas,
frutas, verduras, frutos secos, frutas desecadas, habas de café, habas de cacao y especias. En cuanto a los alimentos
procesados, debido a que no se destruyen durante esta etapa, son importantes fuentes de exposicion a micotoxinas los
productos a base de cereales (pan, pasta, cereales de desayuno, etc.), las bebidas (vino, café, cacao, cerveza, zumos), los
alimentos de origen animal (leche, queso) y los alimentos infantiles.

Biotoxinas (saxitoxina, y otras toxinas PSP/DSP/ASP/NSP), ciguatoxina, ictiotoxinas

Las biotoxinas marinas son compuestos toxicos producidos por algunas especies de microalgas, principalmente del grupo de
las diatomeas y dinoflagelados que se acumulan en los moluscos bivalvos. Los dinoflagelados son responsables de la

identificados hasta ahora se sabe que producen estos metabolitos téxicos. Los episodios toxicos se producen como resultado

| 24103125 |

del incremento significativo de la concentracion de una poblacién de alguna de las especies toxicas en aguas marinas, de |~ Pi-fo)
manera que se origina una acumulacién de biotoxinas en los organismos marino. Los moluscos bivalvos, los equinodermo]~ E§°
los tunicados y gaster6podos marinos, con origen en la pesca, marisqueo o la acuicultura, son susceptibles de acumulO c;-u:
biotoxinas. Las intoxicaciones por biotoxinas marinas no estan exclusivamente relacionadas con el marisco, ya que los pece|Q Sg;

también pueden estar contaminados habiendo fitoplancton téxico como en el caso del acido domoico.

Intoxicacion paralitica por mariscos (PSP): Las toxinas PSP son un grupo de 21 tetrahidropurinas estrechament
relacionadas. La mas toxica de las PSP es la saxitoxina (STX). Estas toxinas son producidas por algas y se acumulan en Ic
mariscos cuando son ingeridas. Los dinoflagelados de los géneros Alexandrium, Pyrodinium y Gymnodinium de zonas de clim
tropical o templado son los principales responsables de la produccion de estas toxinas, asi como ciertas cianobacterias y alge
de agua dulce. O. La cantidad de la toxina PSP (toxina paralizante de moluscos bivalvos) en las partes comestibles de Ic
moluscos no debe sobrepasar los 80 microgramos por cien gramos. En la Union Europea el limite maximo de las toxina
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saxitoxinas es de 800 mg/kg marisco. La intoxicacién paralitica por mariscos esta en general asociada con el consumo de
moluscos bivalvos. En algunos lugares se ha relacionado con la ingesta de visceras de caballas, langostas, cangrejos

Histamina: La formacion de histamina en el pescado (escombrotoxina) se produce por la accién de diferentes microorganismos,
entre los que destaca Morganella morganii. Estas bacterias utilizan el aminoacido histidina presente en el musculo del pescado,
transforméandolo en histamina. Por tanto, la acumulacion se produce cuando el microorganismo esta presente y se dan las
condiciones de tiempo y temperatura suficientes para se acumule la cantidad suficiente de histamina, capaz de desencadenar
la enfermedad en humanos. Por tanto, la enfermedad esta estrechamente ligada a la concentracion de histamina . El alimento
implicado es pescado azul y, mas frecuentemente, atin de cualquiera de sus especies, llampuga o pez limén, merlin (pez
espada) y anjova, aunque también puede darse en peces de menor tamafo, como la sardina o el boquerén. En la mayoria de
los casos, los niveles de histamina en el pescado responsable del escombrotoxismo estan por encima de 200 ppm, a menudo
por encima de 500 ppm, aunque los microorganismos responsables tienen capacidad para producir miles de ppm,
especialmente en el pescado azul.

Acrilamida: La acrilamida es una sustancia quimica utilizada para varias aplicaciones industriales, entre otras, la elaboracion

de materiales plasticos en contacto con los alimentos. La poliacrilamida se utiliza para tratar aguas potables y aguas residuales,

asi como para confeccionar adhesivos. Las condiciones para la formacién de acrilamida se producen, sobre todo, en los
alimentos amilaceos fritos y horneados; asi, los principales alimentos en los que se ha detectado son las patatas fritas, las

patatas chips, el café, las galletas y los pasteles, el pan y la bolleria, el pan tostado y los alimentos infantiles a base de cereales.
Accidentalmente, la acrilamida puede estar presente en otros tipos de alimentos por otras causas como contaminacién o
migracion desde envoltorios alimentarios.

Compuestos polares: Los aceites y grasas se degradan durante el proceso de fritura. Esta degradacion se caracteriza por la
modificacion de los triglicéridos que son los principales componentes de una grasa. Los diferentes subproductos que se forma
durante este proceso se agrupan bajo el nombre genérico de Compuestos polares. Determinados productos de alteracic
pueden, por encima de ciertas concentraciones, afectar la calidad del alimento y presentar caracteristicas nocivas para
organismo, en especial los lipidos provenientes de los aceites y grasas comestibles, que sufren termodegradacion cuando s
someten a elevadas temperaturas y utilizados de forma persistente, pues generan sustancias toxicas con presumible potencii

R
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carcinégeno.

Productos fitosanitarios: Los productos fitosanitarios son sustancias que eliminan o evitan la diseminacion de plage
perjudiciales para los vegetales durante la produccion, almacenamiento, transporte, distribucién y elaboracién de productc
agricolas y sus derivados. Los productos fitosanitarios incluyen los plaguicidas, defoliantes, desecantes y sustancie
reguladoras del crecimiento vegetal o fitorreguladores. Los principales alimentos asociados con el peligro del uso de productc
fitosanitarios son los vegetales y sus productos como frutas, verduras y cereales. Asi mismo el consumo de leche y carnes d
animales alimentados con forrajes tratados con fitosanitarios que se acumulan en la grasa animal

25-0001034-001-06330
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Residuos de medicamentos veterinarios: Todas las sustancias farmacol6gicamente activas, expresadas en mg/kg o mg/kg
sobre la base del peso en fresco, ya sean sustancias activas, excipientes o productos de degradacion, y sus metabolitos que
permanezcan en los alimentos obtenidos a partir de animales Cualquier sustancia farmacolégicamente activa destinada a
utilizarse en la Union Europea en medicamentos veterinarios que deba administrarse a los animales productores de alimentos
debe ser objeto de una evaluacion del riesgo que es realizada por la Agencia Europea de Medicamentos (EMEA). La evaluacion
cientifica del riesgo debe establecer la cantidad correspondiente que puede ser ingerida por las personas durante toda la vida
sin riesgo para la salud, expresada en términos de ingesta diaria admisible (IDA). También la evaluacion debe establecer el
contenido maximo de residuo (LMR) que se puede permitir en un alimento, para evitar que la ingesta de residuos sea superior
a la IDA. Las IDA y los LMR de cada sustancia autorizada se pueden consultar en la web de la EMEA en el informe sobre el
limite maximo de residuo de dicha sustancia. Todos los alimentos de origen animal son susceptibles de contener.

Contaminantes ambientales: son sustancias que no han sido afiadidas intencionadamente a los alimentos, pero que se
encuentran en los mismos como resultado de las distintas etapas que siguen a lo largo de toda la cadena alimentaria:
produccion, fabricacién, transformacion, preparacion, tratamiento, acondicionamiento, envasado, transporte y almacenamiento;
0 como consecuencia de la contaminacion medioambiental

Metales pesados: Metales tales como el arsénico, el plomo, el cadmio y el mercurio aparecen en los alimentos de forma natural
y estan presentes a diferentes niveles en los suelos, en el agua y en la atmdsfera. Su presencia como residuos en los alimentos
esta vinculada a su presencia en el medio ambiente y al desarrollo de actividades humanas, como la ganaderia y la industria.
Los estudios de toxicidad llevados a cabo por las autoridades alimentarias evidencian que la toxicidad de ciertos metales

depende de la forma en que se presente el metal. e

Los peligros fisicos pueden llegar de origen o entrar en cualquier punto del proceso, son la presencia de cuerpos extrafios en «
alimento, por ejemplo: 6xido de los equipos, fragmentos de metales, vidrios, anzuelos, objetos de los manipuladores, astillas ¢
madera, fragmentos de hueso, ...
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Los peligros fisicos, quimicos y alérgenos identificados se describen en la Tabla estudio de peligros generales y en el estudio de
peligros especifico de las secciones particulares
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El estudio de peligros se ha realizado de manera general para todas las etapas comunes y en particular para aquellas secciones con
etapas especificas, asimismo se han identificado las medidas de control que pueden aplicarse a cada uno de los peligros para
prevenir, eliminar o reducir sus efectos o la probabilidad de su incidencia.

Los peligros asociados a las “materias primas” estdn controlados por los proveedores. En el contexto de nuestra actividad la mayor
parte de lo que recibimos de los proveedores son los propios productos destinados a los consumidores, (no se trata propiamente de
“materias primas” que se mezclan y transforman en productos acabados).

Para asegurar el cumplimiento se ha establecido el PLAN DE CONTROL DE PROVEEDORES, (seguridad y calidad). El responsable
de este plan de control de la calidad de los proveedores es la Division de Calidad de Compras junto con la Division Propiedad MMG
en Seguridad Alimentaria que es la responsable del sistema APPCC. Los distintos centros de Mercadona (entiéndase almacenes o
tiendas), no participan en esta parte del proceso, esta centralizado y ellos sélo reciben “producto homologado™.

COAR

o |
joja

(0]

d
R

Colegio Oficial
Arquitectos de La

VIS

| 24103125 |

Expediente: 25-00136-005

Documento: 25-0001034-001-06330

(717193}

Pagina:

Arquitecto/s:

743321 IGNACIO LARA MARTIN:

49




Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx
6-Analisis de peligros y evaluacion del riesgo

En la Tabla estudio de peligros generales y en el estudio de peligros especifico de las secciones particulares se detallan los
peligros identificados (bioldgicos, fisicos y quimicos, incluidos los alérgenos) para cada una de las etapas en realizadas en la tienda.

Una vez identificados todos los posibles peligros de cada etapa, sus causas y las medidas de control asociadas a cada peligro, se
ha evaluado su importancia para la seguridad del producto que se llevan los consumidores.

Los peligros significativos son aquellos cuya eliminacién o reduccién a nivel aceptable es esencial para la produccion de alimentos
seguros y por tanto deben ser contemplados en el estudio de APPCC.

Como guia para la evaluacion de riesgos se han utilizado los criterios citados en el apéndice 2 de la comunicacion de la Comision
2016/C 278/01 sobre la aplicacion de sistemas de gestion de seguridad alimentaria.
Definiciones para tener en cuenta.

Los programas de prerrequisitos (PPR) incluyen buenas practicas de higiene (BPH) y buenas practicas de fabricacion (BPF)

entre otras buenas practicas. Los PPR abarcan las condiciones y las medidas necesarias para asegurar la inocuidad y aptitud
de los alimentos en todas las fases de la cadena alimentaria.

PPR es equivalente a PRH (prerrequisito de higiene) y la empresa los tiene documentados en los llamados Manuales /__
Métodos para el trabajo rutinario. ~
X
Programas de Prerrequisitos Operativos (PPRO) son PPR que estan vinculados por lo comudn al proceso de produccion O
que el analisis de peligros determina como esenciales para controlar la probabilidad de introduccién, supervivencia y/Q

proliferacion de peligros para la seguridad alimentaria en el (los) producto(s) o en el entorno de transformacion.
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Al igual que los PPR, los PPR operativos incluyen criterios de actuacion medibles u observables o limites de actuacién (pero
objetivos, mas que limites criticos), la vigilancia de la aplicacion de las medidas de control, los registros de vigilancia y lels
medidas correctivas en caso necesario.

(721193}

PPRO es equivalente a ROH (Requisito Operativo de Higiene).
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En caso de que el valor resultante de multiplicar el efecto (gravedad intrinseca) por la probabilidad de ocurrencia, diera un valor
comprendido entre 3y 6 el equipo debe responder a la pregunta adicional para decidir si se clasifica como PPR/PRH o PPRO/ROH:

¢Es la medida (o medidas) de control general, tal como se describe en el programa de prerrequisitos (PPR), suficiente
para vigilar el riesgo identificado?

RESPUESTA A LA PREGUNTA ADICIONAL TIPO DE CONTROL A APLICAR

el peligro identificado se controla como PPR

Afirmativo

el peligro se controla como un PPRO
Negativo

Todas las medidas de control establecidas para controlar los peligros identificados forman parte de los PRH documentados en los manuales / métodos para el
trabajo rutinario

Una vez realizado el estudio de peligros se concluye que las medidas de control tal y como se describen en los métodos son suficientes para evitar o minimizar
el peligro identificado a un nivel aceptable, por tanto, se considera que todos los peligros estan controlados mediante el sistema de PRH.

Los hechos justificativos de las medidas de control validadas se encuentran en sus respectivos informes, archivados por la Div. Propiedad MMG en Seguridad
Alimentaria.

6.1-Criterio para la evaluacion del riesgo

COMUNICACION DE LA COMISION sobre la aplicacion de sistemas de gestién de la seguridad alimentaria que contemplan programas de prerrequisitos (PPF
y procedimientos basados en los principios del APPCC, incluida la facilitacion/flexibilidad respecto de su aplicaciéon en determinadas empresas alimentaric
(2016/C 278/01)

“Apéndice 2”
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El nivel de riesgo se define en funcion de la gravedad o del efecto del peligro en relacion con la probabilidad de que el peligro aparezca en el producto final
no existen las medidas (especificas) de control o hubiesen fallado, teniendo en cuenta las siguientes fases del proceso en que fuese posible la eliminacién|o
la reduccién a un nivel aceptable, y teniendo en cuenta los PPR ya correctamente aplicados.

P =probabilidad = la probabilidad de que aparezca el peligro en el producto final_si no existen las medidas especificas de control 0 no funcionan correctament
teniendo en cuenta las siguientes fases del proceso cuando la eliminacién o la reduccién a un nivel aceptable sea posible y teniendo en cuenta los PP
(prerrequisitos de higiene) ya correctamente aplicados.

D
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E = efecto = el efecto o la gravedad del peligro en relacion con la salud humana.
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PROBABILIDAD

1 = muy baja

Posibilidad tedrica: el peligro no ha ocurrido nunca antes.

Existe otra fase del proceso de produccion en que el peligro se eliminara o se reducira a un nivel aceptable (por ejemplo, la pasteurizacion, la fermentacion).
La medida de control o el peligro son de tal naturaleza que, cuando la medida de control no funciona, la produccién no es posible o bien los productos finales
son inservibles (por ejemplo, concentraciéon demasiado alta de colorantes como aditivos).

Se trata de una contaminacién muy limitada y/o local.

2 = baja
La probabilidad de que el peligro aparezca en el producto final debido a que los PPR no funcionan o no existen es muy limitada.
Las medidas de control del peligro son de naturaleza general (PPR) y se aplican correctamente en la préactica.

3 =real
El no funcionamiento o la ausencia de medida de control especifica no da lugar a la presencia sistematica de peligros en el producto final, pero el peligro puede
aparecer en un determinado porcentaje del producto final en el lote correspondiente.

4 = elevada
El no funcionamiento o la ausencia de medida de control especifica dara lugar a un error sistematico; existe una alta probabilidad de que el peligro aparezca
en todos los productos finales del lote correspondiente.

EFECTO (o gravedad)

1 = limitado

No existe ningun problema para el consumidor relacionado con la seguridad alimentaria (tipo de peligro, por ejemplo, papel, plastico blando, materiales extrafios
de gran tamafio).

El peligro nunca puede alcanzar concentraciones peligrosas (por ejemplo, colorantes, S. aureus en un producto alimenticio congelado en que su multiplicacién--.-...-......

hasta recuentos altos es muy improbable o no puede producirse debido a las condiciones de almacenamiento y a la coccion).

2 = moderado

No se producen lesiones y/o sintomas graves, o solamente se producen a causa de una exposicion a una concentracién extremadamente elevada durante t
periodo de tiempo largo.

Un efecto temporal pero claro sobre la salud (por ejemplo piezas pequefas).
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3 =grave
Un efecto claro sobre la salud con sintomas a corto o largo plazo que rara vez provocan la muerte (por ejemplo, gastroenteritis).
El peligro tiene un efecto a largo plazo; la dosis maxima no se conoce (por ejemplo, dioxinas, residuos de plaguicidas, micotoxinas, etc.).

4 = muy grave

El grupo de consumidores pertenece a una categoria de riesgo y el peligro puede provocar la muerte.
El peligro provoca graves sintomas que pueden provocar la muerte.

Lesiones permanentes.
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Elevada 4 4
Real 3 3
S Baja 2 2
E Muy baja 1 1 4
=]
= 1 2 3 4
Limitado Moderado Grave Muy grave
EFECTO
NOTA:

Consideramos que también debe tenerse en cuenta en la valoracion del riesgo, como factor atenuante, o no, la probabilidad de
deteccién del peligro producido, (en cualquier parte de la cadena de distribucién, -fabricacion / distribucién / consumidor-).
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En nuestro caso, para facilitar la valoracion se multiplica la probabilidad por el efecto, obteniendo la siguiente matriz, equivalente a

la citada en el documento de la comision:

Probabilidad
Elevada 4 4
Real 3 3
Baja 2 2
Muy baja 1 1 3 4
1 2 3 4
Efecto | Limitado Moderado Grave Muy grave

DETERMINACION DE LOS PCC y PPRO cuando se consideren pertinentes

Nivel de riesgo del

Nivel de riesgo

— —
e
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doc. de la Comision efecto*gravedad Clasificacion de la medida de control
' Ver tabla
ly2 ly2 No existen acciones especificas, control por los PPR.
3y4 De3a6 Posibles PPRO (ROH). Pregunta adicional a la que debe responder el
equipo de APPCC:
¢ Es la medida (o medidas) de control general, tal como se describe en
el programa de prerrequisitos (PPR), suficiente para vigilar el riesgo
identificado?
o En caso afirmativo: PPR
o En caso negativo: PPRO (ROH)
5,6y7 De8al6 PCC

0, si no existe limite critico medible, podria ser un PPRO (ROH) (por
ejemplo, el control de un alérgeno).
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ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS ACERCA DEL ANALISIS DE PELIGROS.

Los peligros considerados son de tipo biolégico, quimico y fisico y en cada uno de ellos se considera lo siguiente:
-Bioldgicos: presencia, incorporacion, supervivencia, proliferacion o aumento
-Quimicos: incorporacion, formacion, persistencia, aumento
-Fisicos: incorporacion.

Los peligros a considerar en el ambito de la actividad de la tienda son aquellos que o bien se puedan incorporar, o0 bien se
pueda provocar un aumento del peligro a niveles no aceptables, estricta y Unicamente durante las distintas etapas que constituyen
el proceso de la tienda.

Todos los productos vienen envasados y etiquetados, y con las especificaciones del proveedor “claras” en cuanto a
condiciones de conservacion y vida del producto. Excepto algunos pescados para venta asistida en mostrador, y parte de la fruta 'y
verdura que se vende en autoservicio sin envasar (con guante) que vienen en cajas etiquetadas. Por tanto, no aplica en esta etapa
de la cadena de suministro “repetir’ el analisis de peligros (de todos los posibles), para cada producto. Se trata de garantizar las
especificaciones, (limites operativos), puestas por el fabricante / proveedor del mismo; que esencialmente son tres: integridad del
producto, temperatura de conservacion, y principio de vida del mismo.

En el proceso de la tienda nos planteamos los siguientes escenarios:

1-Productos sin manipulaciéon
1A-Productos conservados a T2 regulada, (“con frio”)
1B-Productos conservados a T2 ambiente, (“sin frio”)

2-Productos con manipulacién
2A-Productos “con control de temperatura (“frio” o “calor”).
2B-Productos “sin frio”.
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Los peligros que resultan mas significativos, son esencialmente los de tipo biolégico. Y las causas relevantes, por
temperatura y por principio de vida, en los productos de mayor riesgo. Cuando hablamos de contaminacion sin mas (“sin apellido”
nos referimos siempre a contaminacion microbioldgica.

Nosotros, en Mercadona, recibimos los productos envasados de los proveedores / fabricantes en nuestros almacenes, la
mayoria en envase cerrado ya listo para la venta al consumidor final, algunos otros en cajas abiertas. En este sentido el plan sobrp
control de proveedores pretende que el producto nos llegue “sin riesgo”, con los peligros controlados a través de su
correspondiente appcc, (del proveedor), segun obliga el Reglamento CE 852 / 2004 a cada eslabon de la cadena alimentaria.
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Acerca del pescado.

Pescado fresco en mostrador:

De todos los peligros considerados, los que tienen una incidencia directa sobre la actividad que desarrollamos en nuestro
proceso de la tienda son aquellos que implican evitar contaminaciones cruzadas (bpm) para aquellos productos que no van en
envase cerrado, y para aquellos que requieren la conservacion de la cadena de frio.

Teniendo en cuenta el uso previsto de los productos (consumo), consideramos de riesgo medio-bajo al “pescado fresco”
(pescados, moluscos y cefalépodos), todos los productos de mostrador deben consumirse cocinados.

Estadisticamente, los productos con mas frecuencia de parasitos, y en concreto de anisakis, son la bacaladilla, caballa,
merluza, boquerén y bacalao. Estos productos se consumen de forma practicamente exclusiva cocinados, por lo que el riesgo de
parasitacion no es significativo, no obstante, este peligro si que se contempla en el control de proveedores. En la tienda se controla
a modo de buenas practicas higiénicas y de manipulacién, en las que estan formados los trabajadores de la pescaderia, vigilando
gue no lleve paréasitos cuando se pone a la venta, retirando el pescado que se vea que esta infestado, y comunicandolo a los
responsables de compras y de la Div. Calidad Compras

En cuanto al riesgo por histamina de algunos pescados, especialmente los escombridos, las medidas preventivas consisten
en un principio de vida muy corto en el proceso de la tienda y en general en todo el proceso de Mercadona, y en respetar la
cadena de frio en cada eslabén de la cadena. Este peligro se contempla en el control de proveedores, siendo este punto
considerado en el referencial o pliego de condiciones exigido a proveedor de este tipo de productos. Adicionalmente establecemos
en el proceso de la tienda un control aleatorio a modo de verificacidén, (con especial incidencia durante la campafia del bonito).

Pescado envasado a temperatura regulada (incluimos aqui, las bandejas con pescado fresco, los salazones, ahumados y
pescado congelado). Todos estos productos los recibimos envasados (en el propio envase destinado al consumidor final).

Consideracién acerca de los peligros de estos productos:

Dado que nosotros recibimos los productos ya envasados y en el formato de venta para el consumidor final, sélo los peligro
de tipo biolégico tienen una incidencia directa sobre la actividad que desarrollamos en nuestro proceso (tanto del almacén como d
la tienda), puesto que, para evitar el posible aumento de este tipo de peligros, los productos requieren la conservacion de la
cadena de frio.
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En nuestro proceso nosotros no podemos incorporar ninguno de los tres tipos de peligro resefiados, ni tampoco hacer
aumentar los peligros de tipo quimico o fisico.

Todos los peligros biologicos procedentes y provenientes del analisis hecho por el fabricante quedan controlados y
minimizados, (todos juntos), por las condiciones de conservacion y principio de vida recomendados por aquél para cada producto.

Por tanto, para nuestro proceso de almacenar y vender este tipo de productos envasados, no adquieren una relevancia
especial los distintos grados de manipulacién o procesado de los distintos productos.

Si tenemos en cuenta el uso previsto de los productos (consumo), tanto el pescado fresco, como el pescado congelado
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envasados, se someten a tratamiento por calor por parte del consumidor por tanto en este sentido es equivalente a lo comentado
para el pescado fresco. El pescado fresco envasado que es apto para su consumo sin cocinado previo, tiene reflejada en su
etiqueta esta condicion.

Los salazones y ahumados se comen tal cual y por tanto no se someten a tratamiento por calor por parte del consumidor.
Las medidas de control y vigilancia son las mismas que las del resto de productos, es decir temperatura y caducidad; y en el caso
de detectarse algun problema en las condiciones de conservacion son los primeros productos a vigilar, (método de T2). Estos
productos suelen tener liberacion positiva por lote por parte del proveedor.

Acerca de la descongelacién de pescado y/o marisco, (para venta en mostrador). Estos productos, una vez
descongelados son de venta en el mismo dia, (lo que sobra se tira). Se informa en el etiquetado de los mismos en el mostrador su
condicién de productos descongelados y que su caducidad es de 24 horas. Estos productos se mantienen en refrigeracion y
siguiendo las buenas practicas recomendadas sobre la descongelacion de pescado en el prerrequisito 2.10 de temperaturas.
Siempre que el producto supere los -9°C, lo consideramos descongelado.

Acerca del enfriamiento del pescado fresco en el mostrador utilizando “agua-hielo”. Especialmente indicado para
pescado con piel delicada, que se dafia facilmente con el roce de las escamas, (por ejemplo, el boqueroén).

Ventajas del uso de una mezcla de agua hielo en especies delicadas:

Enfriamiento es el proceso de refrigeracion de pescado o productos pesqueros hasta una temperatura proxima a la de fusion

del hielo.

La finalidad del enfriamiento es prolongar el tiempo de conservacion del pescado, reduciendo la actividad de enzimas v

bacterias, asi como los procesos quimicos y fisicos que pueden afectar a la calidad.

La forma de enfriamiento mas comun es el uso de hielo. Otras formas son el agua enfriada, las mezclas fluidas de hielo y
agua (de mar o dulce) y el agua de mar refrigerada (AMR). (El agua hielo no es agua fria, hay mayor proporcion de hielo que
de agua, aproximadamente un 80 /20).
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Se observa que el enfriamiento mas rapido se producto cuando se usa una mezcla fluida de agua y hielo ya que aumenta la superficie de contacto. La
tasa de enfriamiento del hielo es la menor de las tres, debido a un menor contacto del hielo con el pescado (se crea una capa de aire alrededor del
pescado durante la fusion del hielo). Esto se debe a que el agua es mejor conductor del calor que elaire

|

ol

Arquitectos de La Rioja

Este tipo de enfriamiento es ventajoso en pescado blando que se dafia facilmente, ya que la manipulacion brusca y «
magullamiento ocasionan la contaminacion de su carne con bacterias y permiten la liberacion de enzimas, lo que aumenta |
tasa de deterioro. El agua elimina una buena parte de las bacterias que el pescado lleva en la piel, también elimina suciedac
jugos gastricos y mucosidad superficial (elementos que propician el proceso de descomposicién) y mantiene la humedad
brillo.
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La normativa vigente indica los requisitos para conservar el pescado, fresco o descongelado, a temperatura cercana a la de |
fusidn del hielo, especificando que se realice de forma que se evite que el agua de fusidon permanezca en contacto con Ic
productos.

Tanto el criterio de enfriamiento a T2 proxima a la de la fusion del hielo como el del que el agua de fusién del hielo no se qued
‘estancada” y en contacto con el pescado, se cumplen perfectamente con esta opcién de enfriamiento. Considerandol
compatible con los requisitos establecidos en los Reglamentos UE 852 y 853 de 2004.
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Las cajas donde se expone el pescado en el mostrador de la pescaderia, tienen drenaje, es decir permiten la evacuacion del
agua del “deshielo”. Es evidente que el hielo en contacto con el pescado se va fundiendo y siempre hay “formacién” de agua
gue va fluyendo hacia abajo y hacia las zonas agujereadas del fondo de las cajas para evitar que el agua quede estancada en
la misma y evite un contacto prolongado con el pescado. Lo que se deriva de la reglamentacion vigente citada es que el agua
de fusion no puede “permanecer” en contacto con el pescado, de ahi la necesidad del drenaje. Por otra parte, hay que tener en
cuenta también, que estamos en la etapa de venta al consumidor final, en la que estan permitidas practicas como limpiar el
pescado, prepararlo / trocearlo al gusto del cliente, y sobre todo, como consecuencia de toda esta manipulacion, “lavarlo” con
agua del grifo. El agua del grifo, (potable), con la que se lava el pescado durante la preparacion a peticion del cliente, es la
misma con la que se forma el hielo, y es la misma que se utiliza para afiadir al hielo cuando se utiliza peridédicamente, éste
altimo, para mantener frio el pescado expuesto en el mostrador.
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2: ACC: +/- 0.4 1-40..-25] +/- 0.2 1-25..70) +/-0,4[70.120] *C
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Acercade lacarney de los productos carnicos.

Carne frescay resto de productos carnicos. Nuestro modelo de venta en esta seccion es en autoservicio (bandejas,
envase cerrado y etiquetado). Los productos recibidos en la tienda estan envasados y etiquetados desde el proveedor.

1- En la venta en autoservicio, ya en el formato de venta para el consumidor final, sélo los peligros de tipo biolégico tienen
una incidencia directa sobre la actividad que desarrollamos en nuestro proceso de la tienda ya que para evitar el posible aumento
de este tipo de peligros, los productos requieren la conservacion de la cadena de frio.

En este proceso nosotros no podemos incorporar ninguno de los tres tipos de peligro resefiados, ni tampoco hacer aumentar
los peligros de tipo quimico o fisico.

Todos los peligros bioldgicos procedentes y provenientes del andlisis hecho por el fabricante quedan controlados y
minimizados, (todos juntos), por las condiciones de conservacion y principio de vida recomendados por aquél para cada producto.
Los principios de vida de los distintos productos se han establecido cerca de la temperatura critica de los mismos, en las
condiciones “correctas” mas desfavorables posible; mientras que la temperatura recomendada de conservacion adquiere rango de
limite operativo, es decir mas baja que la T2 critica considerada (referencia Reglamento CE 852/2004). Por tanto, para nuestro
proceso de almacenamiento y venta de este tipo de productos envasados, no adquieren una relevancia especial los distintos
grados de manipulacion o procesado de los distintos productos.

Si tenemos en cuenta el uso previsto de los productos (consumo), todos se cocinan excepto el carpaccio, por tanto, el riesgo
considerado es medio-bajo. El carpaccio de ternera no se somete a tratamiento por calor por parte del consumidor. Las medidas
de control y vigilancia son las mismas que las del resto de productos, es decir temperatura y caducidad; y en el caso de detectarse
algun problema en las condiciones de conservacion son los primeros productos a vigilar (método de T#). Este producto tiene

obligatoriamente liberacion positiva por lote por parte del proveedor. Las mismas consideraciones pueden hacerse delos e

productos carnicos envasados de la “charcuteria carnica” (cocidos y curados). También suelen tener liberacién positiva por parte
del proveedor.

En cuanto a los productos céarnicos envasados y que se venden en libre servicio, teniendo en cuenta el uso previsto de los
productos (consumo), consideramos de riesgo bajo a los curados y de riesgo medio-alto a los cocidos.

A continuacion se exponen ejemplos de graficas tiempo-temperatura para valorar la reposicion.
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Acerca de los productos de Charcuteria vendidos a granel en mostrador.

En general nuestro modelo de venta en esta seccion es en autoservicio (envases cerrados y etiquetados), salvo en lo que
denominamos “el rincén del jamén”.

El “rincén del jamoén”: en esta seccidn se lonchea jamén curado (a mano y en cortadora) y otros productos similares,
también curados. La venta es en modalidad asistida y también se envasan estos productos a vacio para su venta inmediata
en la modalidad de autoservicio. Estos productos curados los consideramos de riesgo bajo, por sus especificaciones. Las piezas
provenientes de los proveedores no requieren conservacion en frio ni tampoco se acompafian, desde el proveedor, de
instrucciones especiales de conservacion una vez abierto y manipulado el producto. (Como especificacidn los productos trabajados
agui y asi, tienen que tener una Aw<0,92)

No obstante se ha estudiado para los tipos de productos curados que se venden loncheados, envasados en la seccién, los
principios de vida teniendo en cuenta, tanto la evolucién organoléptica como la evolucion microbiologica, con la referencia de los
criterios marcados en el Rgto 2073 / 2005 en lo relativo a la salmonella sppp, la listeria M, y el E. coli.; garantizandolo.

En la tabla adjunta, a modo de ejemplo, vienen descritos los valores medidos de Aw y pH para cada referencia de las
trabajadas. Comparando los valores de Aw con los limites establecidos por la FDA se concluye que estos productos no permitirian
la multiplicacién de los tres microorganismos mencionados anteriormente y que vienen legislados en el Rgto 2073 / 2005 para
productos carnicos. No obstante para cada uno de los productos se analizaron estos parametros microbiologicos al final de la vida
uatil del producto (concretamente un dia posterior al de la fecha de “caducidad” establecida), concluyendo que mantenidos a

T2ambiente cumplen, todos, con los criterios establecidos por el Rgto 2073/2005. e
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JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 100% COVAP

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 100% EXTREM 0,869 5,76

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 100% FLOR DE ARACENA 0,850 5,54

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 100% HACIENDA 0,814 5,61

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 100% JUAN DEL ROBLE 0,878 5,83

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 100% MONTESIERRA 0,884 5,69)|

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 100% SIERRA DE JABUGO 0,858 5,64

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 50% FLOR DE ARACENA 0,830 5,93

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 50% HACIENDA 0,819 5,51

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 50% MONTESIERRA 0,849 5,68

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 50% SIERRA DE JABUGO 0,863 5,66

JAMON JAMON IBERICO BELLOTA 50% JUAN DEL ROBLE 0,778 5,59

PALETA PALETA IBERICO BELLOTA HACIENDA 0,821 5,90

PALETA PALETA IBERICO FLOR DE ARACENA 0,877 6,16

PALETA PALETA IBERICO HACIENDA 0,867 6,11

JAMON JAMON IBERICO CEBO CN HACIENDA 0,876 5,73

JAMON JAMON IBERICO FLOR DE ARACENA 0,857 5,53

JAMON JAMON SERRANO GRAN RESERVA GRANADUL 0,880 5,81

JAMON JAMGN SERRANO GRAN RESERVA NOEL 0,892 5,93|

JAMON JAMON SERRANO GRAN RESERVA REDONDO IGLESIAS 0,860 5,80

JAMON JAMON SERRANO GRAN RESERVA TREVELEZ CN 0,883 5,76

JAMON JAMON SERRANO RESERVA INCARLOPSA 0,877 5740 e
CHORIZO CHORIZO IBERICO CEBO HACIENDA 0,785 5,83

CHORIZO CHORIZO IBERICO BELLOTA COVAP 0,856 5,33| Vls20
CHORIZO MORCON IBERICO CEBO HACIENDA 0,842 5,45 <lzze &
SALCHICHON _|SALCHICHON IBERICO CEBO HACIENDA 0,827 5,67 Olsz <3
SALCHICHON _|SALCHICHON IBERICO BELLOTA COVAP 0,808 5,70 O g_ ~ 3
LOMO LOMO IBERICO CEBO HACIENDA 0,894 5,91 7 —
LOMO LOMO IBERICO BELLOTA HACIENDA 0,915 5,42

CECINA MAZA CECINA 0,872 6,34
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Acerca del etiguetado de los productos envasados al vacio en esta seccidn para su venta inmediata

El etiquetado de los sobres al vacio para la venta inmediata cumple con lo establecido en la normativa vigente.
Secuencialmente con los siguientes articulos y normativas citados a continuacion:

Art. 44.1 Rgto 1169 / 2011
Art. 5 RD 126 / 2015

Art. 9.1 Rgto. 1169/ 2011

Art. 8.1y 8.2 Rgto 1169 / 2011

Complementandose con lo siguiente:

Rgto 1169 / 2011, articulos: 6; 2.2.a); 2.2.i); 2.2.)).
RD 126 / 2015, articulos: 2 a), b), c), d); 3.2

En cuanto al responsable incluido en la etiqueta, en concordancia con los articulos 8.1 y 9.1.h) del Rgto 1169 /2011, se incluye la
razon social y el domicilio social de Mercadona. Segun estos articulos el operador responsable del producto puede ser
“cualquiera”, a saber, el fabricante, el vendedor, el importador, el envasador ,..... Lo que matiza el art. 5 del RD 126 / 2015 es que
en el caso especifico de envasar en el propio comercio minorista para la venta inmediata, quien debe figurar en este caso es el
envasador, pero tal como se entiende en el Rgto 1169 /2011 (art. 8.1), es decir, no podemos poner a cualquier otro (fabricante,
importador, o persona fisica o juridica) que no sea la razon social y domicilio social del minorista que ejerce la actividad de
envasado.

de |
La Rioja

io Oficial

Cole
Arquitect

Aparte de los requisitos obligatorios, adicionalmente se incluye el nombre del fabricante de la pieza de donde proviene el productc
envasado. Esto facilita la identificacion del origen del producto.
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Como informacion adicional indicar que en los tiques de compra aparece la direccion del supermercado donde se ha realizado la
misma.
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Acerca de los productos del Horno

Acerca de los productos del horno “calientes” (los horneados en el propio centro) envasados:
Manipulacion que sufren estos productos en el obrador:

Antes de la coccidn: pasarlos, congelados, desde su envase de proveedor a la bandeja de coccion.

Después de la coccion: se dejan enfriar en la propia bandeja de coccidn y posteriormente se pasan desde esta
bandeja hasta el envase en que seran puestos a la venta, (bien bolsa, bien bandeja flejada). Algunos productos de bolleria son
“‘decorados”, antes de su envasado y en la propia bandeja de coccion por ejemplo, con azucar glace. (Aclaracion: ninguno de estos
productos es sometido a un proceso de fermentacion, es decir con camara de fermentacion, calor y humedad; esto no tiene nada
gue ver con dejar el producto preparado en la bandeja de coccidén un tiempo corto a T2 de refrigeracion o ambiente antes de su
introduccién en el horno).

Consideramos de riesgo biolégico bajo a los panes precocidos congelados y a la bolleria congelada en masa sin relleno y
sin necesidad de fermentacion. Consideramos de riesgo medio-bajo a la bolleria congelada en masa con relleno y sin necesidad
de fermentacion. Todos estos productos sufren una coccion. Las condiciones de coccion de todos estos productos, es decir, la
condicion tiempo-temperatura que tienen que alcanzar para ser organolépticamente aceptables son muy superiores a las
condiciones tiempo-temperatura requeridas para garantizar su salubridad en relacién a la ausencia de los patdégenos que pueden
estar implicados en estos productos, tales como los E. coli, salmonella, staphylococus aureus o listeria monocytogenes. Una vez
cocidos y envasados* todos los productos se mantienen a temperatura ambiente; no necesitan conservacion en frio, como asi
viene definido por el fabricante. (Adjuntamos grafica tiempo-temperatura del horno de algunos productos cocidos, la sondase
coloca en el interior del producto. En estas curvas t -T2 debemos valorar la temperatura maxima alcanzada y el tiempo en minutos

ja

| 24103125 |

en que el interior del producto esta a una temperatura superior a 70°C). ¥ |sg
*Los panes se envasan todavia calientes en una bolsa microperforada que cubre todo el producto pero que no va cerrada por uno de los extremos para NC -§§
evitar la condesacion de agua y la pérdida rapida de calidad, consideramos esta presentacion como de bajo riesgo en base a que los contaminantes O %ﬁm
previsiblemente presentes en el aire / ambiente de la tiendas y las condiciones de venta y consumo habituales, no conllevan una variacién significativa del O §§ ;
o
<

riesgo para los consumidores asociado a agentes de enfermedades de transmision alimentaria con relacién al que se presentaria si los envases fueran
completamente cerrados, entendiendo éstos como los definidos en el Rgto. 1169/2011.

Hay que dejar claro que no es un punto critico, no se tiene esta etapa para "higienizar", sino que se tiene esta etapa de
coccion por necesidad de tener un producto correcto y "vendible" que reuna las caracteristicas organolépticas que el cliente
demanda; otra cosa es, que ya que "hay que pasar por el horno", se analiza y se valora la propiedad "higienizante" de este
proceso.

(91/193}
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Criterios sobre la inclusion de los aditivos o ciertos ingredientes minoritarios (trazas) en las etiquetas de estos
productos:

1- Se incluiran en la etiqueta siempre que formen parte del producto final y tengan una funcién
tecnoldgica en el mismo. O también si pertenecen al grupo de alergenos de obligada declaracioén, o
no siéndolo, si el andlisis de peligros asi lo aconseja.

2- No sera necesario que se incluyan aquellos aditivos que no cumplan una funcién tecnolégica en el
producto final y que tanto por cantidad como por riesgo no sea necesario u obligatorio.

En cuanto al peligro quimico Acrilamida de los productos horneados, indicar que se valoraron inicialmente los contenidos
de acrilamida de los productos horneados en el propio supermercado, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
Europeo 2017 / 2158, y la posterior guia de aplicacion del reglamento de junio de 2018

En los obradores de nuestras tiendas no elaboramos ningin amasado de producto, Unicamente descongelamos y cocemos
en los hornos ubicados en éstos. En ocasiones se cuece directamente sin descongelar. No definimos las formulas de los
productos y no podemos modificarlas.

Todos los procesos de coccidn tiempo/temperatura siempre vienen definidos por el proveedor, nuestro personal de tienda no
puede modificar estos tiempos, (estan pre-programados en los hornos de coccién)

El proveedor nos garantiza que siguiendo los métodos de coccion que ellos nos indican garantizamos los niveles de
acrilamida recomendados en la legislacién vigente, no obstante, en una primera recogida de hechos, se compararon sus
analisis con los nuestros, cogiendo producto tras coccidn en nuestras tiendas. Aparte de esta primera recogida de hechos,

se ha introducido dentro del plan de control anual de producto, y como verificacion, la determinacién de acrilamida |&X §;§T°

para los productos horneados por nosotros. 5 g3
2o

En cuanto al control del etiquetado de los productos de horno que etiquetamos en tienda, decir que: @) 3§>

| 24103125 |

1-En la tienda cuando introducen el cédigo del producto, la etiqueta ya les sale confeccionada.

2-Hay un responsable encargado de la introduccién de la informacién en la herramienta informatica existente para este fin.
La informacion sobre los ingredientes que componen el producto, y sobre los principios de vida de los mismos la facilitan los
fabricantes de los productos.

(937193}

3-De la herramienta informéatica y de la disponibilidad de la informacion en el sistema (en la red) se responsabiliza la Division
de Informatica.
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Acerca de la forma de venta en la modalidad de “granel en autoservicio” de estos productos del horno “calientes”:

Este modelo de venta de la seccidén del horno incorpora una nueva forma de venta adicional a lo que ya existia. Consiste
principalmente en la venta a granel en libre servicio de especialidades de pan y bolleria, con vigilancia por parte del trabajador
de la seccion de horno.

Este modelo de venta es similar al que se realiza en la seccidn de fruta y verdura. En este caso los productos estan en unos
modulos (cajones cerrados) protegidos por metacrilato y el cliente con el uso de guantes que tiene a su disposicion, se los
embolsa, los pesa y etiqueta.

e Valoracioén del riesgo intrinseco del producto derivado de esta forma de venta.

Del estudio de peligros, los mas significativos que pueden darse en esta forma de venta son de tipo biolégico, por contaminacion
microbioldgica, (que no por virus porque en este caso no es significativo el riesgo derivado).

Asi, consideramos de riesgo muy bajo a los panes precocidos congelados y a la bolleria congelada en masa sin relleno y sin
necesidad de fermentacién. Consideramos de riesgo medio-bajo a la bolleria congelada en masa con relleno y sin necesidad de
fermentacién, que posteriormente, (todos), son sometidos a una coccion, para después situarlos en las “cajoneras” en la misma
bandeja donde se cuecen. Todo el proceso de produccién de la seccién del horno es el mismo, tanto para los productos que se
envasan, como para los que se venden en esta forma de “granel en autoservicio”, siendo ésta la unica diferencia.

Todos los productos, tanto de especialidades de pan como de bolleria son de venta al dia, al cierre de tienda los sobrantes se

gue se lleva el cliente. La reposicidn es continua, garantizando la frescura del producto (hay cocciones aproximadamente cada

2-4 horas). Como tiempo maximo los productos pueden estar 4h en los “cajones”, por calidad / frescura van descartandolos. [~[s§0
T gBQ

. . 538
Se han considerado y valorado los siguientes aspectos: O 28w
@) 82>

| 24103125 |

1. Los métodos de limpieza y desinfeccion se adaptan a los nuevos medios fisicos valorando la eficacia analiticamente en |

peor de las situaciones, al cierre de tienda previo a limpieza. El resultado es que el método garantiza la correcta higiene.

2. Se han analizado productos con relleno en la peor de las situaciones previo a limpieza al cierre de tienda. Los productc
analizados cumplen con el principio de vida y no han sufrido ninguna contaminacion por manipulacion. Las muestras se han
escogido aleatoriamente.

n
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3. Valoracion del riesgo por peligro bioldgico de los distintos productos (segun guia marcada en el anexo 2 del Reglamento (CE)
2073 / 2005 relativo a los criterios microbiolégicos aplicables a los productos alimenticios).

. Panes v bolleria de riesgo muy bajo:

Existe numerosa documentacion cientifica de que estos productos no representan ningun riesgo de tipo biolégico, ya que los
productos con una aw (actividad de agua) < 0,88 no permiten el crecimiento de ningin microorganismo patégeno
independientemente del pH (NACMCF, 2009)*. Se dispone de estudios de principio de vida y analiticas de producto tras caducidad
que garantizan que todos los productos a la venta cumplen con el principio de vida establecido (resultados del producto > 2 dias)

Bolleria rellena de riesgo medio-bajo:

Hemos realizado estudios de principio de vida y estudio de identificacién de peligros microbiolégicos, se ha evaluado el riesgo
mediante modelos predictivos en funcién de pH y aw (actividad de agua) y analisis, evaluando el crecimiento de microorganismos
patdgenos de riesgo identificados.

Asi en funcion de los resultados obtenidos en el estudio tedrico de crecimiento de microorganismos patégenos se establece de
qué productos realizamos pruebas de “desafio”, (como ejemplo, del surtido actual se disponen de datos de desafio de los
siguientes productos: hojaldre de pisto, pastel de manzana y empanada de espinacas por tener las “peores” condiciones de pH
y aw), para el estudio en laboratorio de la evolucién de los microorganismos. Asi se realiz6 inoculacion de microorganismos de

riesgo que habian sido preincubados: Listeria monocytogenes, Staphylococcus aureus en el caso de empanada de espinacas o
Listeria monocytogenes, Staphylococcus aureus, Salmonella spp. y Escherichia coli en hojaldre de pisto y pastel de manzana. .

Se evalu6 el crecimiento de los patdgenos tras la inoculacién (tiempo 0) y tras incubacién en camara a temperatura controlad|G< g%g
de 25°C para ver su evolucién a 24, 48 y 72 horas siendo los resultados favorables. X 53

Por los resultados obtenidos |os productos a la venta son estables frente al crecimiento de los microorganismos de riesg O e
identificados, por o que no suponen un riesgo. O g>

| 24103125 |

Cualquier nuevo producto que se pueda introducir a la venta tienen esta metodologia de estudio previo, en connivenci
con el proveedor del mismo: analiticas de principio de vida, identificacion de peligros y evaluacion del riesgo de mod
predictivo y si se requiere también challenge test.

[SHY

(957193}

Alérgenos: los alérgenos de cada producto, no envasado, son informados a peticion del cliente por parte del responsable de
tienda. Hay en la seccion un cartel informativo al respecto.
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Ingredientes: en esta modalidad de venta en la que los productos no estan envasados, la informacion sobre todos los
ingredientes de cada uno de ellos se tiene disponible en la tienda a disposicion de cualquier cliente que la pueda solicitar.

*National Advisory Committee on Microbiological Criteria for Foods (NACMCEF). Parameters for determining inoculated pack/challenge Study protocols. 2009.

BPH especificas para esta forma de venta:

1. Trabajadores de la seccidn de horno: garantizar BPH generales y las adicionales como uso de guantes, garantizar limpiezas,
garantizar siempre existencia de guantes y bolsas. (Han recibido la formacién especifica)

2. Todas las tiendas en su seccion de horno junto a las cajoneras de venta a granel dispondran de su carteleria especifica donde
se indica el uso obligatorio de guantes.

3. Inicialmente, cuando se implant6é el nuevo modelo de venta en esta seccion, y durante el primer mes, por la megafonia se
recordaba periddicamente el uso obligatorio de los guantes. También durante los primeros dias, habia una persona de apoyo
gue se encargaba de informar/formar/controlar que el cliente usa el guante.

Otras medidas que contribuyen a minimizar el riesgo:

1- Rotacion muy alta de los productos, (horas, del dia)
2- Reposicion en la propia bandeja de coccion, (menos manipulacion e “higienizacion” frecuente de la bandeja)

3- Producto: Unidades discretas y pocas unidades por bandeja.

COAR

o |
joja
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| 24103125 |

4- Cajoneras cerradas.

5- Todos los trabajadores de la tienda (no solo los de la seccidén del horno) conocen el modelo de venta y han sido informadc
de que se debe garantizar el uso del guante por parte de los clientes. Si se detecta una incorrecta manipulacion por pari
del cliente deben hacérselo saber. Siempre que se detecta una mala manipulacién el producto se retira de la venta y s
deshecha, (producto que el cliente pueda haber tocado y que no se lo lleva).

"
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e Consideracion estadistica del riesgo (relativa a esta modalidad de venta).

La probabilidad de que un producto sea contaminado es muy baja, ya que deben darse varias circunstancias concurrentes para
que se produzca:

1.

2.

Que exista un portador,
Que exista una mala manipulacién (no se ponga el guante),
Que se transmita el agente contaminante al producto,

Que el producto sea capaz de desarrollar el microorganismo causante de la contaminacion, en el tiempo establecido para su
consumo.

Entendemos que esas excepciones no son mayores en este nuevo modelo de venta propuesto que las que pueden darse en un
momento dado en otros tipos de manipulacién / forma de venta tradicional (hornos, mercados, hosteleria...), donde una mala
practica de manipulacion puede ocasionar contaminacion.

1 6 2). El producto tiene una muy muy alta rotacion.

Y en cualquier caso una potencial contaminacion por “esta manipulacién” afectaria siempre a muy muy pocas unidades, (quizas

COAR
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ACERCA DEL TRANSPORTE

Transporte desde nuestros almacenes a las tiendas.

Control de T2 a la recepcion en tienda. En nuestro plan de autocontrol en las tiendas no hemos incluido el control de T2 a la
recepcion del género, la razon es que entendemos que no es necesaria esta tarea para garantizar la T2 de los productos
gue requieren conservacion por frio. Los motivos son los siguientes:

-Todos los productos se sirven a las tiendas desde los almacenes propios de Mercadona, (esta relacién es univoca).
- La T2 esta controlada en los almacenes y existe control de salida, garantizando también antes de la carga del
género el pre-enfriamiento de la caja del camién.

- El proceso de distribucién logistica funciona con horarios fijos de carga (en almacén) y descarga (en tiendas), lo cual
hace que aparte de ser los trayectos en general cortos, evitamos perder el control de la ruta, el camion sale a una
hora del almacén y tiene que llegar a una hora concreta a la tienda, no hay tiempo de “perderse”.

- Entre los requisitos que se les pide a los camiones esta la calificacion ATP adecuada para cada tipo de producto en
funcién de sus exigencias en cuanto a conservacion por frio.

- Los camiones van dotados de un sistema de telemetria con registro continuo de T2 (via GPS, incorporando
alarmas) y los requerimientos exigidos tanto de condiciones de los medios fisicos como los estandares y registros de
control son “vigilados” por el departamento de transportes de Mercadona, de manera que se conocen las condiciones
de temperatura del género transportado y su historico en caso de necesitarlo. Con esto garantizamos la T2 del
transporte y por tanto que el producto llega bien a los centros de venta. Esta informacién esta disponible.

A modo de ejemplo, en la gréfica se puede ver, arriba, la matricula del container (caja del camion) y la fecha. Estos dos

ja

| 24103125 |

datos son los que nos unen con la ruta, los horarios y la mercancia transportada. Entrando ya en la grafica se puede X|s£©O
observar, en ordenadas las temperaturas y en abcisas el tiempo. Hay dos "curvas" tiempo-temperatura que se corresponde|SX h;

con los dos equipos de frio que lleva este camion. También en la parte de abajo y en sentido horizontal hay dos indicadores O c;-u:
uno nos revela la conexién-desconexion del equipo de frio; el otro nos informa sobre la apertura de la puerta de la "caja" de| Sg;

carga donde se encuentran los productos.
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Acerca de la fruta partida en tienda para su venta inmediata

De forma mayoritaria, la fruta que se parte en tienda son los melones y sandias, también se pueden partir ocasional o
estacionalmente, la calabaza, la pifia y la papaya. La calabaza, por necesitar ser horneada y la pifia, por su caracter acido, tienen
connotaciones de riesgo diferentes a la papaya y a melones y sandias, que son, en este sentido, similares. El nuevo RD 1021/2022

establece en su art. 4.1 un doble requisito referido a la fruta partida por mitades o cuartos en el comercio minorista, a saber, por

defecto se permite tras el corte una exposicion a temperatura ambiente durante un tiempo maximo de 3 horas, tras el corte, teniendo
que mantenerse en refrigeracion tras este periodo de exposicién a T ambiente. No obstante lo cual, el propio articulo citado permite
“otras condiciones de conservacion” siempre que el operador demuestre con evidencia cientifica, y ante la autoridad competente,
que el producto es seguro.

Centrandonos en sandias y melones, en particular, son productos compuestos basicamente por agua, azucares y acidos y ademas
de la presencia de una flora banal competitiva, que nos lleva a no disponer en la UE de datos que concluyan la presencia de
microorganismos patdégenos en estos productos. Por ejemplo, en un estudio del IRTA con fruta y verdura de la distribucién espafioles
(retailers), publicado en 2008 se indica que los recuentos microbioldgicos en fruta cortada son especialmente bajos y que no habia
patogenos. (Microbiological quality of fresh, minimally-processed fruit and vegetables and sprouts from retail establishments. Autores:
M Abadias y otros del IRTA (Lleida). International Journal of Food Microbiology 123 (2008).

En el RASFF no se ha producido ninguna alerta asociada a melon, sandia, pifia o papaya en los ultimos afios. Tan solo se ha
identificado una alerta asociada a semillas de melén contaminadas por Salmonella (RASFF, 2022).” (informe CC-AESAN. 02/2022).
El ECDC (European Centre for Disease Prevention and Control) y la EFSA publicaron en 2021 una evaluacion rapida de 1 brote de

toxiinfeccion causada por S. Braenderup ST22. Se vinculd supuestamente a melones Galia importados de fuera de la Union

Europea. Se produjeron un total de 348 casos confirmados, con 68 hospitalizaciones y ningun fallecido (ECDC/EFSA, 2021).”

Tal como permiten deducir los datos / hechos de la UE, la prevalencia de patdgenos como salmonella o listeria M. es muy baja, pc
tanto seria conveniente estudiar / conocer el comportamiento de estos patdgenos en estas matrices alimentatrias, partiendo d
concentraciones bajas de los mismos.

De las alertas sanitarias declaradas en EEUU, en la practica totalidad de brotes esta implicado el melon de la variedad cantaloupt
variedad que no trabajamos y que es mas propia de Norteamérica. Esta variedad de meldn al tener una piel reticulada presenta u
mayor riesgo intrinseco, al ser mas dificil de “limpiar” y poder ofrecer “un refugio” donde pudiera “anidar” algun patégeno. Hay gt
tener en cuenta que en relacion a algunas de estas alertas el “causante identificado” fue el melén entero. En general las alerte
provienen de procesos industriales (con producto muy troceado, con mezclas de productos, y con contacto de jugos o exudadc
procedentes de los cortes) y en establecimientos relacionados con el catering o restauracion, (también con frutos muy troceados
con mezclas). Nuestro proceso es muy simple, se cortan mitades, practicamente sin manipulacion, y sin contacto cruzado entre Ic
distintos frutos, se parten individualmente, y se flejan con dos capasde film plastico retractil a los pocos segundos de haberse partid.
(Nada que ver con un proceso industrial). No somos conocedores de ningun brote asociado a esta practica especifica.
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Por otra parte el Codex Alimentarius propone como recomendacion para algunas frutas cortadas, como los melones y sandias,
mantenerlas en refrigeracion (entre 0 y 4°C), no obstante no se especifica 0 matiza lo que se entiende por corte, y dado que constituye
una “recomendacion”, este requisito dependera del analisis de peligros especifico en cada caso. También recomienda enfriar el
meldn entero.

Segun el estudio de la FDA, (Chapter IV. Outbreaks Associated with Fresh and Fresh-Cut Produce. Incidence, Growth, and Survival of Pathogens in
Fresh and Fresh-Cut Produce, http://www.fda.gov/Food/ScienceResearch/ResearchAreas/SafePracticesforFoodProcesses/ucm091265.htm) puede haber
problemas con patégenos con muchas verduras y frutas: lechugas, tomates, fresas, incluso pueden crecer patdgenos en pulpa de
manzana.

La actividad de partir piezas grandes de fruta, como melones y sandias, esta muy extendida en el comercio minorista de frutas
frescas. En Espafia practicamente la totalidad de la venta de la fruta partida en el comercio minorista se ha comercializado sin frio.
Ademas la practica efectuada es similar a la que realizan los consumidores en el hogar. En Espafia no hay documentada
ninguna alerta por melones o sandias.

El habito de consumo de estos productos es tomarlos frios, por tanto son conservados en refrigerador en los hogares. Al igual que
se conservan las fresas, los tomates o la lechuga en frio, aunque no lo indique el etiquetado del producto. También hay habito de
limpiar las verduras antes de consumirlas crudas, o las frutas que se van a consumir con piel, aungque no figure esta recomendacion
en los etiquetados.

Manipulacion que sufren estos productos en la tienda:

-Estos productos se encuadran en el contexto del articulo 44 del Rgto 1169/2011: “productos envasados por el comercio minorista
para su venta inmediata”, y teniendo en cuenta el RD 1021/2022.

-A partir de piezas enteras, éstas sufren un solo corte para partirlas por la mitad, y de forma inmediata cada una de estas dos mitade
son “enfilmadas” con film plastico, (el corte y el “enfilmado” constituyen una misma operacion). Estos productos no se consideran ¢
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43 gama porque no se hacen trozos, ni siquiera rodajas (unidad de consumo). Al realizarse un corte a este tipo de piezas de fruti
grandes, La Unica posible contaminacion microbiolégica derivada de este tipo especifico de manipulacion se produciria
superficialmente, por lo que la cantidad de producto manipulada (superficie) es muy baja respecto al volumen o peso del producto,
inclusive respecto al peso de una cortada (“unidad de consumo”).

-Se cortan segun prevision de venta del dia y se meten en la camara de frio. Se exponen para la venta a la T2 ambiente de la sala
de venta, y deben ir sacandose escalonadamente, segun necesidades, teniendo que etiquetar la hora de exposicion, si esta es a
T2 ambiente. En el etiquetado se indica la hora de corte, y la hora de exposiciéon a T ambiente, con un tiempo maximo derivado de
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la evolucion cientifica aportada. Como norma, no puede haber ninguna pieza partida con mas de 24 horas, en este caso tiene que
desecharse.

En cuanto al criterio de consumo por parte de los clientes, es el mismo que utilizan cuando éstos se llevan un melon entero y lo
parten en el hogar, aunque se indica en la etiqueta que hay que mantener el producto en refrigeracién tras la compra.

Requisitos exigidos a los proveedores y control

- Todos los proveedores estan certificados en Buenas practicas agricolas (certificacion Globalgap o equivalente). Esta certificacion
incluye control microbiologico del agua de riego, y trazabilidad a cada parcela de cultivo.

-La superficie / corteza de melones y sandias se limpia siempre en seco, por cepillado, eliminando cualquier resto sobre las
mismas. (En ningun caso se moja la corteza)

- Las centrales hortofruticolas de clasificacién y envasado tienen establecido un plan de control microbiolégico mensual de
superficies (corteza de melones / sandias, manos y cintas). (Nos reportan mensualmente estos resultados).

- Establecido en Mercadona: plan de control microbiol6gico de estos productos cortados y envasados, (y puestos a la venta).

-Tanto los resultados disponibles de los controles propios y de los proveedores, como los resultados de los controles oficiales no
detectan presencia de patdégenos (Salmonella, Listeria M. y E. coli). Tampoco hay datos registrados de brotes por estos productos
en la UE
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| 24103125 |
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-Esto nos lleva a la conclusién de que la incidencia de patégenos en este tipo de producto debe ser muy baja. 5 5:,
i
-En el documento de la EFSA de 2014, Opinién del panel de BIOHAZ sobre riesgo de salmonella en melones y sandias cortados | G£,>

se reconoce esto mismo, que en la UE no se dan o no hay datos que avalen la aparicion de brotes en estos productos por

salmonella. Tampoco los hay por otros patdgenos como Listeria M. E. coli, o incluso por norovirus. Por otro lado, entiende que la
aplicacién de las BPA y el APPCC son la mejor recomendacion como medidas preventivas, y se permite recomendar el
mantenimiento con frio de la fruta cortada. Lo que no ofrece este informe es una opinidén sobre las causas de por qué no se
detectan en estos productos brotes, o presencia de patdgenos, en la UE en estos productos, (siendo una practica tan extendida).

{102/ 193}

Tampoco entra en la diferenciacién del distinto riesgo que conllevan los distintos tipos de manipulacién / actividad.
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Acerca del zumo de naranja recién exprimido, en autoservicio

La fruta, en general, son productos con bajo riesgo sanitario ya que por su composicién, basicamente agua, azucares y acidos, y por
la presencia de flora banal competitiva no se desarrollan microorganismos patégenos. Por ejemplo, en un estudio del IRTA con fruta
y verdura de la distribucidén espafioles (retailers), publicado en 2008 se indica que los recuentos microbiol6gicos en fruta cortada son
especialmente bajos y que no habia patégenos. (Microbiological quality of fresh, minimally-processed fruit and vegetables and sprouts
from retail establishments. Autores: M Abadias y otros del IRTA (Lleida). International Journal of Food Microbiology 123 (2008)).

El zumo de naranja es &cido (pH 2,6-3,8), bacteriostatico, es decir que no favorece el crecimiento de microorganismos patégenos.
Ademas, contiene mucho &cido citrico (1% aproximadamente) utilizado ampliamente como aditivo (E-330) en la industria alimentaria
por su accién antioxidante y conservante. También contiene importantes cantidades de acido ascorbico (Vit. C) y Vitamina A.

Para evitar el crecimiento de microorganismos que puedan fermentar el zumo (bacterias acidolacticas) y malos sabores (mohos y
levaduras) se establece una caducidad de 24 horas en refrigeracion (1-4°C) desde exprimidas las naranjas.

En el RASFF no hay notificaciones por microorganismos patdgenos en naranjas o zumos de naranja.

Las botellas son de PET (de uso alimentario) y se presentan al cliente cerradas para que no pueda entrar nada.

Manipulacion en la tienda:
Siguiendo Buenas practicas de higiene/manipulacién y método de limpieza/desinfeccion.

Las naranjas utilizadas deben ser frescas (max 4 dias en tienda). (Conservadas / mantenidas en su malla eteiquetad y en las caja
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de plastico “logifruit”).
Las naranjas se revisan conforme se afladen a la cesta del exprimidor para quitar las que no estén en buen estado y no perjudiqu
al zumo.
Antes de la apertura y por prevencion, tiraremos el primer zumo, medio vaso aproximadamente. (esto lo haremos siempre despuép
de una limpieza).

Se iran retirando las bolsas con cascaras conforme se llenen.

Con el objetivo que “El Jefe” se pueda limpiar en el caso de que se derrame zumo, tendremos papel que pondremos en los
dispensadores especificos para ello.
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Se debe cumplir el Método de limpieza y desinfeccion:
-Ponerse guantes Y gorro.

- LIMPIEZA “PROFUNDA” diaria (piezas y superficies criticas):

-Por la noche, al cierre de la tienda, siempre.

-La limpieza debe de realizarse tal como establece el método especifico de limpieza..

-Para transportar las piezas sucias usaremos un carro de reposicién con bolsa de basura debajo (Objetivo No goteo). Una vez
tengamos las piezas limpias y secas las dejaremos en el carro para su proXimo uso, y cerraremos la bolsa para evitar
contaminacion.

Proveedores de naranjas:

- Todos los proveedores de naranjas tienen APPCC y estan certificados en Buenas Practicas Agricolas (certificacion Globalgap o
equivalente) que tienen en cuenta los riesgos fisicos, quimicos y microbioldgicos.

-El proveedor selecciona las naranjas retirando las rotas y defectuosas. También se lavan utilizando agua potable y se enceran con
aditivos autorizados previamente a su envasado.

Plan de control analitico (aleatorio de centros):

- Andlisis microbioldgico a realizar en el zumo, superficie naranjas y superficies exprimidora:

1) Zumo de naranja (pH y Aerobios mesdfilos. Si pH >4,0, ademas: Salmonella, listeria monocytogenes, E. Coli,).
2) Naranjas enteras con cascara (Salmonella, Listeria monocytogenes y E. coli). Por parte del proveedor
3) Superficies exprimidora: Filtro speed self, grifo. (E.coli, Listeria, Salmonella).

- Andlisis quimicos de Metales pesados (cadmio y plomo) y pesticidas. Por parte del proveedor.
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Conclusion anélisis de riesgos:

Por las caracteristicas propias del zumo, dado su caracter acido junto con su corta caducidad mantenido en refrigeracion; por el
proceso tanto en la parte del proveedor como en el propio de la tienda, incluyendo las Buenas Practicas de Higiene / Manipulacior
y el método de Limpieza / Desinfeccion (exprimidora), son suficientes para minimizar el riesgo a un nivel aceptable
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Acerca del etiguetado de los productos de venta a granel

Adaptacién al Art. 44 del reglamento 1169/ 2011, a través del RD 126 / 2015.

La informacién obligatoria exigible es la siguiente:

Alimentos que se presenten sin envasar y los envasados en los lugares de venta, a peticion del comprador:

v' Denominacién del producto.
v’ Alérgenos.

En cuanto a disponibilidad y accesibilidad de la informaciéon: “Disponible y facilmente accesible”.

En la siguiente tabla se resume lo que hemos establecido en cada seccion donde se da la venta a granel:
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SECCION QUE COMO
FRUTA Y VERDURA Informacion obligatoria (Origen y si | No hay cambios. Se sigue tal y como se
aplica, variedad y categoria) proporciona la informacion hoy.
Cartel informativo en la seccion sobre todos los
o alérgenos presentes, bien como ingredientes,
k) . bien como trazas, en todos los productos que se
S Alérgenos . »
- manipulan en el obrador de esta seccion.
@ Etiquetas del “zapatero” (autoservicio sin
5 envasar).
Z HORNO )
Granel: Disponible en soporte informatico
Resto de informacién voluntaria. (biblioteca), tras solicitud.
(Ficha técnica: ingredientes,
nutricional....) Envasado para venta inmediata: etiqueta de
balanza
Alérgenos. . . .
g Cartel indicando que para tener la informacion
LpC Resto de informacion voluntaria. hay que preguntar al gerente de seccion.
o (Ficha técnica: ingredientes, Disponible en soporte informatico (biblioteca).
2 nutricional....)
2]
'@ Alérgenos. - . .
< Cartel indicando que para tener la informacién
= CHARCUTERIA Resto de informacién voluntaria. hay que preguntar al gerente de seccion.
;’ (Ficha técnica: ingredientes, Disponible en soporte informatico (biblioteca).
nutricional....)
PESCADERIA Cartel indicando que para tener la informacién
(+ 1 ingrediente p.ej. Alérgenos. hay que preguntar al gerente de seccion.
sulfitos) Disponible en soporte informatico (biblioteca).

-00136-005
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Acerca de la seccion Listo para Comer (“LpC”’)

Se integra la seccion dentro de la tienda por lo que los planes (prerrequisitos) son los mismos ya definidos para el establecimiento,
por supuesto con las adaptaciones relativas a la idiosincrasia de la seccion que detallamos a continuacion:

FORMACION: Se han definido las necesidades formativas especificas para esta seccion, se ha creado el material pedagogico y se
ha impartido al personal de la seccion. En el material se explica la forma correcta de trabajo en cuanto a BPM’s e higiene, peligros
y puntos criticos, registros necesarios etc...

El personal recibe la formacion durante los primeros 15 dias desde su incorporacion, siempre tutorizado por un gerente veterano.

PRINCIPIO DE VIDA: La venta es al dia. Las materias primas tienen definidos sus principios de vida activados (segun tipo de
producto, hasta un maximo 72 h) de manera que si no se han utilizado (una vez abiertas), se retiran y se eliminan,.

El método describe el tiempo de retirada de cada materia prima respecto a su uso antes de caducidad.

El producto que se vende envasado en la seccion en libre servicio tiene caducidad de 24h para el cliente. Para el resto se recomiencp
Su consumo en 24h.

Siguiendo las recomendaciones para contribuir en la reduccion del desperdicio de alimentos, que es uno de los objetivos de |
Estrategia de la Granja a la Mesa y de la economia circular, se ha actualizado la consigna sobre retirada de producto al finalizar
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jornada, ya que el producto tiene una vida secundaria en el expositor de 48h.

Este aspecto se ha contemplado en la presente revision del estudio APPCC
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LIMPIEZA Y DESINFECCION: Las actividades de limpieza estan divididas en 2 planes, el general de la tienda realizado por el
responsable de limpieza y el de la seccidén LpC que la realiza el propio personal, el cual ha recibido la formacién necesaria.

El método de limpieza de la seccidon esta definido incluyendo las instalaciones, equipos y utillaje. Ademas se realizan limpiezas

especificas coincidiendo con el mantenimiento programado segun consta en el plan de Mantenimiento Preventivo (extractores,
filtros....).

Se dispone de lavavajillas en la seccién y una zona de limpieza separada fisicamente, con lava-utensilios donde se almacenan los
productos quimicos, aislados de la zona alimentaria.

TEMPERATURA: Al igual que el resto de secciones se realiza vigilancia diaria y verificacion, de camaras y murales de frio y calor
segun el Plan de Mantenimiento.

Los hornos disponen de registro temperatura en continuo.

No consideramos un elemento a controlar desde el punto de vista de Seguridad Alimentaria el proceso de fritura (relativo a
temperatura) ya que para alcanzar la calidad organoléptica definida, la temperatura necesaria garantiza su inocuidad. El proceso de
fritura esta automatizado con tiempos y temperaturas parametrizados.

TRAZABILIDAD Y ETIQUETADO: Se guardan las etiquetas de las materias primas, de cada dia de fabricacion, durante 15 dias,.

Se dispone de toda la informacion de alérgenos de manera informatizada. Se informa en cartel de seccion y a través del propi
personal que esta formado (siempre sera el responsable del centro quien informe directamente al cliente que lo requiera).
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Los productos que vendemos en libre servicio, LS, envasados disponen de toda la informacion necesaria, la lista de ingredientes
la informacién de alérgenos apareceran junto al producto en la etiqueta del lineal.

<

Ante una necesidad por pico de venta, todos los productos que se venden en la modalidad de Venta Asistida pueden ser envasadc
para su venta inmediata en Libre Servicio, en cuyo caso iran acompafiados de su etiqueta de lineal con los ingredientes vy |
informacion de alérgenos, ademas de la fecha de caducidad que ira junto al producto en su etiqueta fisica
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GESTION DE RESIDUQOS: Se realiza retirada de aceites de fritura por gestor autorizado, que esta guardado en recipiente especifico.

Tal y como establece el Reglamento 1069/2009 los residuos de cocina no se consideran SANDACH por no utilizarse para
alimentacion animal y se gestionan como RSU., segun se dispone en la Ley 22/2011.
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Acerca de las donaciones de alimentos a comedores sociales o bancos de alimentos

El Departamento responsable de coordinar la gestion de las donaciones es el de Relaciones Externas. En cada Comunidad
Autonoma son los gerentes de RR.EE. designados, los que llevan esta coordinacion y control de lo donado.
La normativa de aplicacion en el contexto en el que estamos es el Rgto. UE 2021 / 382.

La actividad es desarrollada de la siguiente manera:

1-Eleccion del comedor. Requisitos / guia de criterios generales:

>

>
>

vV WV VYV

Como guia, avalados por entidad con la que tenemos convenios firmados, nos aporta garantias. Si no es posible, contrastar
con Autoridades u otros organismos.

Entidad seria, con personas responsables (con nombre y apellidos)

Que tengan los medios fisicos necesarios: camaras frigorificas, cocina propia, almacén adecuado y “RSI” / autorizacion
sanitaria en regla, o al menos inscritos en el “registro sanitario” de establecimientos menores de su Comunidad Auténoma,
para que la Consejeria de Sanidad correspondiente esté al corriente y que el comedor reciba las inspecciones periddicas
pertinentes, y que cumpla, en general, la normativa sanitaria.

Dedicados a cocinar y dar comidas, no a entregar alimentos.

Capaces de generar certificados (necesarios por normativa fiscal). Si no pueden, en su defecto, la entidad paraguas de la
que dependan.

Contactar con el responsable del comedor, centrar expectativas y verificar medios fisicos. (A tener en cuenta la afeccién con
los tramos de servicio a domicilio).

Los responsables de RR.EE. en las distintas CC.AA. mantienen la relacién de comedores colectivos y las tiendas
“asociadas” a los mismos, (las que suministran los productos donados a cada comedor social).
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2-Productos que se donan:

>

VVVVY VV VY

Alimentos y bebidas envasados, sin conservacion en frio. Siempre antes de la FCP.

Alimentos y bebidas envasados con conservacion en frio. Siempre antes de la FCP, o antes de la FC, con la “R-21”
cumplida. (La fecha de retirada en tienda, “R-21”, siempre es anterior a la FC del producto).

Congelados (envasados): carne, pescado, fruta, verdura, pasta, helados, mariscos, pizzas, platos preparados..... siempre
ates de la FCP

Carne y otros productos carnicos refrigerados. Envasados / bandejas. Siempre con la “R-21” cumplida, nunca caducados.
Pescado y otros productos derivados refrigerados. Envasados / bandejas. Siempre con la “R-21” cumplida, nunca
caducados.

Fruta y verdura a granel.

Jamon y productos carnicos curados, al corte, envasados en tienda, con la R-21 cumplida, nunca caducados.

Productos del horno: bolleria del dia y pan de la dltima hornada (segun RD 126/2005 art.4 y Rgto 1169/2011 art. 8.7b)
Drogueria: productos de limpieza

Perfumeria: higiene y aseo personal, geles champu, jabones, lacas desodorantes, cremas, colonias, afeitado, utensilios de
maquillaje (brochas, pinceles...)

3-Productos que NO se donan:

VVVYVVVY

Pescado a granel (de mostrador)

Sushi

Fruta partida.

Bebidas alcohdlicas

Comida de animales (salvo previo acuerdo si hay convenio de colaboracion con protectoras de animales).
Cosmeética decorativa (maquillajes, pinta-ufias ....)

Listo para Comer. (En este momento en estudio).
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4-Caracteristicas relevantes del proceso llevado a cabo:

YV V VYV VVVYVY

Entregas diarias (como un servicio a domicilio sin cargo).

El gerente de RR.EE. y el coordinador de la tienda fijan la hora mas conveniente para la entrega de los productos.
Emitiendo albaran de salida y recibiendo albaran de entrega (recibi firmado). Lo donado se carga en el sistema informatico.
Para los productos sin frio se habilita un palé sefalizado como “donacion”, durante todo el dia en el almacén de la tienda.
Para los productos con necesidad de frio, el mismo sistema pero el palé ubicado en la camara correspondiente.

Los productos calificados como “roturas” (aptos para donar), se podrén ir almacenando a lo largo del dia. Los productos con
“‘R-21”, sblo se afadiran para la donacién al final del dia de venta.

En los albaranes que se intercambian ambas partes, constan la identificacion del origen y del destino, asi como la relacién
de los productos donados.

Albaran mensual. El primer dia de cada mes se genera informaticamente un albaran mensual por cada comedor, que reine
todo lo donado en el mes anterior. Este se envia al comedor social para que lo devuelva firmado, quedandose éste una
copia. El albardn mensual es el que se conserva como registro (durante 5 afios), los albaranes individuales del mes se tiran,
no se conservan.
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6.2. TABLAS

Alcance: Desde la recepcién en tienda hasta la entrega a consumidor ya sea en linea de cajas o en servicio a domicilio.

Los peligros asociados a los procesos de compra (alimentos, bosas, Utiles, ...
logistico propio

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

) y transporte hasta tienda se controlan en el APPCC del bloque

suciedad en los
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos

Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Alimento/
producto
implicado

Medida de
control

probab
ilidad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

(1)

(Entre 3-6)

clasif

icaci
on

envases, falta de
higiene,
manipulaciones
incorrectas.

Recepcion

Presencia parasitos

De origen

Pescado

Método control
de proveedores
Ver APPCC
pescaderia

Recepcion

Presencia de
Histamina en
pescados

Por rotura cadena
frio en el transporte

Pescado
fresco

Ta Controlada a
la salida del
almacén. Caja
preenfriada
Trayectos
cortos con hora
de salida y
llegada
preestablecida
Transporte con
calificacion ATP
adecuada
Sistema de
registro en
continuo de Ta
, “vigilado” por
el Dpto. de
transportes

SI

PPR
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Proliferacion
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Por fallo cadena frio
durante transporte
desde nuestros
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tiendas

Alimentos
refrigerado
Sy
congelados,
crustaceos
y moluscos
vivos

T2 Controlada a
la salida del
almacén. Caja
preenfriada
Trayectos
cortos con hora
de salida y
llegada
preestablecida

SI
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
Tipo de Etapa Peligro Causa producto s ol probab | .cocto | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
Transporte con
calificacion ATP
adecuada
Sistema de
registro en
continuo de T@
“vigilado” por
el Dpto. de
transportes
Inspeccion
Contaminacién Por dafos en visual previa a
B Recepcion | microbiana del transporte desde Todos colocacion 1 3 3 ST PPR
producto por nuestros almacenes Rechazo
envases no integros | a las tiendas envases
defectuosos
) ~ Alimentos Producto
presencia de Por dafios en -
Recepcion | cuerpos extrafios transporte desde no paletizado
F s envasados Rechazo 1 2 2 -- PPR
(metalicos, madera, | nuestros almacenes | . .~ ;
. L . individualm embalaje
cristal, plastico) alastiendas | | T 0
ente defectuoso
o Alimentos Producto
, Presencia de Por dafos €N | ho paletizado '~ 1o |
Recepcidn X transporte  desde |0
Q alérgenos no envasados Rechazo 1 3 3 SI -E] N
nuestros almacenes | .. ..°° ) g5
declarados . individualm embalaje 5% 52
a las tiendas O 28y 9
ente defectuoso O 88— I
Por transporte con o= |
, Manual de
. Cambios en olor o mercancias temperaturas e
Q Recepcidn incompatibles desde | Todos ; 1 2 2 -- PPR
sabor incompa-
nuestros almacenes L
. tibilidades o
a las tiendas 2
B
Alimentos Manual de kg =
. Proliferacion Por excesivo tiem refriger mperatur SB o 2
B Recepcién oliferacio or excesivo tiempo | refrigerado Fe peraturas e 2 3 6 s1 |3k EPIg
microbana en la descarga sy incompa- sl a2
congelados tibilidades HH &
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
U el Etapa Peligro Causa producto R = probab | .o to | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
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Palet ot Método control
. alets, palots en
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Inspeccion
L, Por rotura de visual previa a
Contaminacion . -
Almacena- | microbiana del envases en tienda o colocacion
B . seccion Todos Rechazo 1 3 3 SI PPR
miento producto y i i
. Por dejar cajas envases
deterioro .
abiertas defectuosos
Seguir método
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Almacena- Alimentos y Plan control de
FyB . productos y Por plagas 1 3 3 SI PPR
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
Tipo de Etapa Peligro Causa producto s ol probab | .cocto | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
Cajas de
pescado
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hielo y con
hoja de plastico
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y hielo
Método
Formacién y
Manipulacién
- Método de
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. impieza y
Almacena- | Contaminacion suclas desinfeccion
B . . . e Contenedores de | Todos 1 3 3 Si PPR
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estancos, con
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. | Envases manchados | Por caida y rotura Rechazo, no
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miento producto . 53 &
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L microbiana O por no permitir sy o
frigorifico . NS Mantenimiento
circulacién aire al congelados .
i Método
no respetar espacio L,
actuacion
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
RERSNE Etapa Peligro Causa producto R = probab | .o to | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
Método
Formacién y
Manipulacién
Por caida de Alimentos Método de
Presencia de elementos de las no Mantenimiento
F Escampar ~ instalaciones u envasados Método 1 2 2 -- PPR
cuerpos extranos . S Ly
objetos individualm Formacion y
manipuladores ente Manipulacién
Método
Por dejar los Formacion y
Proliferacion rodugtos 3 Ta Refrigerado Manipulacién
B Escampar | microbiana prodl . sy Manual de 2 3 6 SI PPR
ambiente un tiempo
. congelados temperaturas e
excesivo .
incompa-
tibilidades
Por caida de Alimentos Método de
Preparar Presencia de elementos de las no Mantenimiento
F P ~ instalaciones u envasados Método 1 2 2 -- PPR
puesto cuerpos extranos . N S N R O DURSPTRONY I
objetos individualm Formacion y
manipuladores ente Manipulacién
Método O’|lse -
. Formacion y <328 «
Proliferacion Por dejar los Refrigerado Manipulacién O 2§< 8
Preparar . , productos a T@ ss N F
B microbiana . . sy Manual de 2 3 6 SI O 28—
puesto ambiente un tiempo 83>
. congelados temperaturas e 2T —
excesivo )
incompa-
tibilidades
o Método
Contaminacion iy "
. . . Formacion y S
Preparar microbiana Malas practicas Alimentos Manipulacién E 2
B P exudados de alas p no Anip 1 3 3 Si 3 PPR
puesto . higiénicas Método de B
manipulador o envasado limpi c 2
. . impieza y g 3
superficies sucias : . 2 2
desinfeccién
§
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. Alimento/ . Pregunta | (| qif
U el Etapa Peligro Causa producto R = probab | .o to | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
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previa en:
e Listo para
comer
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e Fruta
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pescado
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ByF . productos de vida Todos Principio de 1 3 3 -- PPR
bandejero , | producto .
. superada Vida
lineal o
mostrador
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Colocar, visual previa a
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recoger, ..............
encarar en Deterioro de Por rotura envases * Rechazo
ByF . , todos envases 2 2 4 SI PPR
bandejero, producto 0 caida 2 T
: defectuosos [ I
lineal o . = Ry
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mostrador ., 59 e
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a st L
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. . incorrectos . e Método
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. - Sobrecargar el temperaturas e
mostrador toxinas
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
RERSNE Etapa Peligro Causa producto R = probab | .o to | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
migracion .
Colocar, grac Materiales en
materiales en
recoger, . contacto aptos
L contacto: papel Alimentos
encarar en Contaminacion para uso
Q . . verde del zapatero, | no . . 1 1 2 -—-- -—--
bandejero, | quimica . alimentario
. cajas fruta, envasados .
lineal o Método control
verdura, pescado, ...
mostrador de proveedores
Colocar, Método
recoger Por superficies . Formacién
ger, . iy sup Alimentos - 'y
encarar en Contaminacion sucias o Manipulacién .
B . . . no , 2 3 6 Si PPR
bandejero, | microbiana exudados Método de
. . envasados L
lineal o manipuladores limpieza y
mostrador desinfeccion
Por caida de
Colocar elementos de las ,
! ) : Método de
recoger, instalaciones u . o
. : Alimentos Mantenimiento
encarar en Presencia de objetos B}
F . ~ ) no Método 1 1 1 -- PPR
bandejero, | cuerpos extrafios manipuladores L,
. ) envasados Formacion y
lineal o Por deterioro de - ./
. Manipulaciéon
mostrador superficiesdelos | | RO oo | ]
medios fisicos
Colocar, S S ———
recoger . |50
ger, Envases manchados | Por caida y rotura Rechazo, no 39 &
encarar en . L. . Productos DN e
Q : contaminacion de envase de algun apto para - -- --- -- -- 58 %
bandejero , ;o o en general Oletewy S
. quimica producto quimico venta Rl I
lineal o Ol N
og>
mostrador < —
Uso de guantes
- - . en productos
Autoservicio . L2 Por superficies o Alimentos P
Contaminacion . . expuestos .
B envasado y . . menaje sucias o no : 2 3 6 Si PPR
microbiana . Método
granel exudados clientes envasados g
Limpieza y

Desinfeccion
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
U el Etapa Peligro Causa producto R = probab | .o to | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
. Por caida de Producto e Método de
- presencia de no o
Autoservicio o elementos de los Mantenimiento
cuerpos extrafnos : envasado ,
F envasado y 1 equipos, las Método 1 2 2 -- PPR
(metalicos, madera, | . K (fruta y .,
granel . - instalaciones o los Formacion y
cristal, plastico) ; verdura, - .
clientes , Manipulacion
bolleria )
Producto
Autoservicio S Por superficies no Método de
Contaminacién . X envasado L
B envasado y . . sucias (cajas limpieza y 2 2 4 SI PPR
microbiana . p (fruta y ; .
granel zapatero”) desinfeccion
verdura,
bolleria )
Los productos
vienen
etiquetados del
e Error en el proveedor
Autoservicio Aléraenos no etiquetado Los que se
Q envasadoy | ge! e Falta informacién | Todos etiquetan en 1 4 4 SI PPR
identificados -
granel por parte personal tienda se
tienda estudiaensu | | | ] e
APPCC
especifico o0
(bolleria, ... % 20 9
53 &
Zumo de O g 2
-- narenja Ver AP especifico | ----- | === | =mmmem ] aeeee e IICE T BRI E S Olsz> N
recién <
exprimido
Venta
asistida: 3
e Charcut. ¢z
-- Lact_ea Y| ver AP especificos | ----- | === e =mm-e ] e ---- ERCE B LRSS 5 E @--é
carnicas ZEC ¢
e Carnicera &1 g é
punto de R
acabado 35 238
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Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
U el Etapa Peligro Causa producto R = probab | .o to | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
e “Jamon al
corte”
e Pescaderi
a
El producto esta
envasado/embolsa-
, ., . no entra en
Linea de Ningun peligro doy no entra e
-- ; contactocon | -----  Je —mm-mm | —mees -—-- S ---
cajas detectado, L
superficies,
manipuladores o el
cliente
Por rotura cadena
- . . fri ran [ , -
Servicio a | Histamina en ° (.jl'.' ante e Pescado Método servicio
Q . servicio - 2 3 6 SI PPR
domicilio pescados e fresco a domicilio
(preparacion,
transporte, entrega)
L Rechazo bolsas
Servicio a Contaminacién Por falta de sucias
B A microbiana por limpieza en bolsas Todos . - 1 3 3 SI PPR
domicilio . . Método servicio
bolsas sucias de serv. domicilio o
a domicilio
Por rotura cadena
. . - fri ran I Refriger . .
Servicio a | Proliferacion 0 durante e efrigerado Método servicio 250 |
B o S servicio sy o 2 3 6 SI |X|s2C
domicilio | microbiana s a domicilio 58 X
(preparacion, congelados N e S
transporte, entrega) O 28w g
. .7 00 =
Contaminacion Rechazo Olsis «
Servicio a microbiana del Por dafios en envases -
B A producto por Todos defectuosos 1 3 3 SI A
domicilio . transporte , -
envases no integros Método servicio
a domicilio
Método servicio ;.
Servicio a Presencia de Por dafios en a domicilio -
Q L alérgenos no Todos Rechazo 1 4 4 SI |¢BEBPR
domicilio transporte g <
declarados envases 318
defectuosos 8|3 -
§ 5
5
i &
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Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros de las etapas en tienda y evaluacion de riesgos
. Alimento/ . Pregunta | (| qif
U el Etapa Peligro Causa producto R = probab | .o to | valor | adicional | oo
peligro S control ilidad (1) .
implicado (Entre 3-6)
Servicio a | Cambios en olor o Por trans,porte con ¢ Método servicio
Q L mercancias Todos o 1 2 2 -- PPR
domicilio sabor . . a domicilio
incompatibles
Los mismos
con5|de_r§dos para « Método
el Servicio a Todos los )
- . Donaciones
Domicilio, con las Las referidas en la contemplad
. . ; . e Productos con
B, F, Q | Donaciones | particularidades etapa del Servicio a | os en el - -- PPR
o . FC o FCP sin
sobre los productos | Domicilio metodo de
. . vencer.
definidas en el Donaciones
método de
Donaciones
[[sE0
<[22 &
5ol o
O e8¢y <9
ge— I
Olszs
< —
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Alcance: Desde la seleccidon de productos por el jefe para la venta asistida hasta la linea de cajas:
e Jamon y productos carnicos curados al corte (Jamon al corte”)
¢ Charcuteria carnica y lactea al corte

Por caida de
elementos de las ¢ Método de
Manipula- Presencia de instalaciones u Mantenimiento
F cion, cortar, ~ objetos de los ¢ Método 1 2 2 -—-- PPR
cuerpos extranos ) L s
pesar manipuladores o Formacion y
fragmentos Manipulacién
elementos de corte
Manipula- Contaminacién e Método
'anip microbiana por Malas practicas Formaciéon y .
B cion, cortar, R . L/ 2 3 6 Si PPR
esar exudados de higiénicas Manipulacién
P manipulador
Manipula- Contaminacién
anip microbiana por Malas practicas » Método de . O’|sg0
B ciéon, cortar, . R L 2 3 6 Si PPR o& 0
pesar utensilios y/o higiénicas limpieza y <32 Q
superficies sucias desinfeccion O ggw S
: 82 3
e Método Og§> N
Manipula- Contaminacion por Formacién y
. restos de productos | Malas practicas Manipulacién .
Q cién, cortar, > > p 2 2 4 Si PPR
pesar de limpieza en las higiénicas e Método de
superficies limpieza y o
desinfeccidn g
5 =
’ 0 S x
i . L o Utiles aptos €35 2
Manipula- Contaminacion Migracion por para usg sg: &
Q cién, cortar, quimica contacto con Slimentario 1 | 1 -—-- -—-- 88 o
pesar elementos de corte §:
0 . =
g EEEs
S FE
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e Método control
de proveedores

Manipula- Presencia de e Método
Q cion, cortar, | alérgenos no Por manipuladores Formaciéon y 1 4 4 Si PPR
pesar identificados Manipulacién

« Método de

B Env,asado antammaaon Por_envasadora limpieza y 1 3 3 SI PPR
vacio microbiana sucia X ’,
desinfeccion
¢ Método de
. L. Mantenimiento
Envasado Proliferacion Por mal sellado por
B . o , [ | 2 2 ——- PPR
vacio microbiana fallo del equipo | | T | T 0T 0
, L e Método O’lsso ]
- ) . Prpllfebr_aaon - . del Formacion y <[5 g
B nvasado microbiana or rotura de Manipulacién 1 2 2 L PPR O 58 3
vacio e Disminucion vida | envase I p: e F
,t|| [ |:]SpeCC|0n O %é— 7
u visual °g>
Posible uso del Por error en la ¢ Método
B etiquetado producto fuera de programacion de la Formacién y 1 2 2 ----
vida util fecha del equipo Manipulacién
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Q Etiquetado

Presencia de
alérgenos no
identificados

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Los productos que
se manipulan en la
seccién no
contienen alérgenos

Método
Formacién y
Manipulacién

Si

PPR

B expositor

Proliferacion
microbiana

Por mantener a
Ta/tiempo
incorrectos

Método
Formacién y
Manipulacién
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Base

Alcance: Desde el almacén a temperatura regulada (refrigeracion o congelacién) hasta la linea de cajas:
e Preparar mostrador: descongelacién pescado y/o marisco
e Fabricacion de hielo
¢ Venta asistida de pescado y/o marisco
Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Preparar mostrador Descongelacion pescado y/o marisco
T- d M d-d d Pr?g_unta clasif
Jpier iz Etapa Peligro Causa clelieke) el probab | .. to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
_ Por caida de « Método de
Presencia de elementos de las -~
~ . : Mantenimiento
cuerpos extranos instalaciones, de las ,
Descongela X . , e Método
F - Desembalaje y cajas de carton, iy 1 2 2 ---- ----
cion o s L Formacion y
eliminacion bolsas plastico u . .
) Manipulacion
envoltura objetos de los
manipuladores
¢ Método
Formaciéon y
L, Manipulacién
Descongela : Acqmulaaon,d(_e ¢ Método de
B - Presencia de plagas | residuos organicos L 1 3 3 SI PPR
cion : limpieza y
y/o de embalaje . r,
desinfeccion
e Método control
de plagas
Contaminacién e Método de
microbiana por: limpieza y
e utensilios y/o desinfeccién
superficies sucias | Malas practicas ¢ Método
B Qe,scongela e acumulacion ‘ higiénicas Fornj\aaon‘ y > 3 6 Si PPR
cion restos embalajes Manipulacién
e condiciones Limpieza deficiente |e Método de
higiénicas descongelacién
deficientes en la (temperat. y
camara manipulacién)
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Preparar mostrador Descongelaciéon pescado y/o marisco

ja

ioj

(0]

COAR

e

Colegio Oficial
Arquitectos de La

d
R

VISA

| 24103125 |

. . Pregunta | ;¢
Uz de Etapa Peligro Causa Hedidajde probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad . t(1)3 o on

ntre 3-
¢ reutilizacion cajas
sin limpiar
e exudados
manipulador
e por no utilizar
hielo limpio
e Método
Contaminacion por Formacién y
escongela | restos de productos alas practicas anipulacion
Q D I tos d duct Mal Acti Manipulacié 1 > > L L
cion de limpieza en las higiénicas e Método de
superficies limpieza y
desinfeccion
Migracién por * Utiles aptos
Descongela | Contaminacion contacto con para uso
Q iy ;- X alimentario -- -- -- - -
cion quimica material de envase .
(cajas, film) e Método control
1as, de proveedores
Contaminacién e Método de
B Descongela | microbioldgica Por Por amontonar las descongelacion 1 3 3 Si PPR
cion exudados del cajas (temperat. y
producto manipulacion)
Por mantener a ) ?:gg;j:gi?acién
B D_(?scongela Cr_eC|m_|en,to_ temperatura (temperat. y 1 3 3 Si PPR
cién microbioldgico elevada durante manipulacién)
tiempo excesivo P
por maneners|* HeoRde
Descongela | Produccion de temperatura 9 .
Q " : ) (temperat. y 1 3 3 Si PPR
cion histamina elevada durante manipulacién)
tiempo excesivo P
. Por aumento .
B/Q |Descongela | Crecimiento temperatura y * Metodo 1 3 3 Si PPR
cion microbioldégico y/o mante-

tiempo por averia
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Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Preparar mostrador Descongelaciéon pescado y/o marisco

Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Medida de
control

probab
ilidad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

(1)

(Entre 3-6)

clasif
icaci
on

Produccién de
histamina

en la cdmara de
refrigeracion

nimiento de
equipos
“Método de
actuacioén
corte de luz”
Plan control
cadena de frio
(manual
L2M311
temperaturas
e incompatib

Descongela
cion

Presencia de
alérgenos no
identificados

u otros productos
de la seccién

Por manipuladores |e

Método
Formaciéon y
Manipulacién
Informacion al
cliente de los
alérgenos
presentes en la
seccion

Si

PPR

Descongela
cion

Deterioro del
producto

Por descongelar con
demasiada
anticipacion

Método de
descongelacién
(temperat. y
manipulacién)
Venta al dia de
productos
descongelados
Método
principio de
vida
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Produccion de hielo

Pregunta

ja

ioj
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e
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| 24103125 |

- . clasif
UG Etapa Peligro Causa feliek el probab | o¢octo | valor | adicional | joaq;
peligro control ilidad (Ent(r§)3 o on

Migracién materiales | Materiales
Fabricaciéon | Contaminacion no aptos uso en aptos para uso
Q de hielo quimica contacto agua alllmentarlo -- -- -- ---- ----
potable (filtro, pala, |e Método control
cuba hielo,... de proveedores
Contaminacién
B Fabricacion | microbiana Utilizar agua no e Método control 1 > > L L
de hielo aportada con el potable de agua
agua
Fabricacion C0|:1ta_m|naC|on Utilizar agua no ¢ Método control
Q de hi Quimica aportada 1 2 2 ---- ----
e hielo potable de agua
con el agua
Contaminacién « Disefio del
Q Fabricacion | quimica por Por rotura serpentin equipo impide -- -- -- -- --
de hielo contacto con contacto
refrigerante
e Método de
Contaminacién g?spi)ﬁz?:c»i/én
Fabricacion microbiana por Malas practicas . Método
Q . Utensilios (pala) higiénicas . 2 3 6 Si PPR
de hielo y/o superficies m§nten|m|ento
sucias ¢ Metodo_ .
Formacion y
Manipulacién
Contaminacién . Método
] quimica por restos |- Mala,s practicas Formacién y
Q Fabr!caC|on Qe productos de hllglell'ncas Manipulacién 1 3 3 Si PPR
de hielo limpieza en - Limpieza « Método
superficies y deficiente .
conductos mantenimiento
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Produccién de hielo
. . Pregunta clasif
L2 de Etapa Peligro Causa Hedidajde probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
e Método de
limpieza y
desinfeccidn
e Método de
Por caida de Mantenimiento
o : elementos de los e Método
Fabricacién | Presencia cuerpos . . L,
F . o equipos u objetos Formacion y 1 2 2 ---- ----
de hielo extrafos en la cuba

de los
manipuladores

Manipulacién
Cuba de hielo
cerrada

109
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Venta asistida pescado y/o marisco

ja

e
ioj
(0]

| 24103125 |

ial d
Ri

COAR
VIS

Arquitectos de La

. . Pregunta | (|5qif
UG Etapa Peligro Causa kel NG ﬁrgb:b efecto | Valor | 2dicional | ca;
peligro control ilida . t(1)3 o i

ntre 3-
oy, Palets en mal e Método control
Contaminacion estado: moho de proveedores
B/F/Q Mostrador | microbiana, fisica o - ) ! P - - - - -
;! astillas, plagas, e Se rechazan
quimica
olores , rotos los defectuosos
¢ Método de
Mantenimiento
e Método
Proliferacion Por mantener a Formaaon_ Y
microbiana por Ta/tiempo Manipulacion
B mostrador . ¢ Manual de 2 3 6 SI PPR
temperatura incorrectos
. . , temperaturas e
inadecuada alimentos en frio .
incompa-
tibilidades
e Reponer hielo
cada 30 min
Contaminacién e Separacion con
microbiana por metacrilato o
B mostrador contacto producto Malas practicas cajas . 2 3 6 SI PPR
crudo/cocido o por independientes
contacto con otros e Cumplir
materiales método
Deterioro del por superar tiempo ° Mc_étoqQ
B Mostrador - Principio de 1 3 3 SI PPR
producto de vida Vida
Q Mostrador F(_)rmac;lon de falta de hielo * Méetodo . 2 3 6 Si PPR
histamina pescaderia
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Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Venta asistida pescado y/o marisco

T_ d M d_d d Pregunta clasif
e els Etapa Peligro Causa b El s probab | ... to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
e Manual de
Por mantener a
Ta/tiempo temperaturas e
inCOrrectos incompatibilida
Arcén Proliferacion alimentos en frio des
B congelados | microbiana por T@ a sea por: ! e Método de 1 2 2 ---- ----
(marisco) incorrecta Y ' . Mantenimiento
- Fallo del equipo « Método
- Sobrecargar el -
equipo Formacion y
Manipulacién
Por caida de
Manipulacid elementos de las . Método de
n: instalaciones u Mantenimiento
eviscerar, . objetos de los B
Presencia de ) ¢ Método
F lavar, o manipuladores o ., 1 2 2 ---- ----
cuerpos extrafios Formacién y
cortar, fragmentos Manioulacion
pesar, elementos de corte P
envolver o de origen
(anzuelos, piedras)
Manipulacié
n:
eviscerar, Presencia de ¢ Método
Q lavar, alérgenos no Por manipuladores Formacién y 1 4 4 Si PPR
cortar, identificados Manipulacién
pesar,
envolver
¢ Evaluacion de
Manipulacio proveedores
n: Presencia
” manifiesta de e Método
eviscerar, arasitos: escaderia
B lavar, parasitos. De origen P€; 2 3 6 SI PPR
cortar nematodos ¢ Método
esar’ (anisakis), Formaciéon y
Envol\’/er trematodos, ... Manipulacién

(deteccién
parasitos)
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Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Venta asistida pescado y/o marisco

. . Pregunta lasif
Tipo de - Medida de o clasi
p(gligro Etapa Peligro Causa control !)I:-g::b efecto | Valor ad'a‘;“a' icaci

(Entre 3-6) ®h
e Retirada
productos
claramente
parasitados
Manipulacié
n: L
eviscerar Contaminacion
! microbiana Utilizar agua no e Método control
B lavar, 1 2 2 -—-- -—--
aportada con el potable de agua
cortar,
agua de lavar
pesar,
envolver
Manipulacio
n:
eviscerar Contaminacién - ,
! , Utilizar agua no e Meétodo control
Q lavar, Quimica aportada 1 2 2 -—-- -—--
potable de agua
cortar, con el agua de lavar
pesar,
envolver
: -, e Método
Manipulacid .
. . Formacion y
n: Contaminacion - .
. . . Manipulaciéon
eviscerar, microbiana por Malas practicas . Guantes
B lavar, exudados de L, . 2 3 6 Si PPR
. higiénicas distintos para
cortar, manipulador o por
despachar y
pesar, guantes S
para limpieza
envolver
Manipulacio
n: S
. Contaminacion ,
eviscerar, . . C g ¢ Método de
microbiana por Malas practicas L .
B lavar, . L limpieza y 2 3 6 Si PPR
utensilios y/o higiénicas . Y
cortar, . . desinfeccion
superficies sucias
pesar,
envolver
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento

Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Venta asistida pescado y/o marisco

. . Pregunta lasif
Tipo de - Medida de o clasi
Pe Etapa Peligro Causa F;rgb:b efecto | valor | adicional | .o
peligro control ilida (1) on
(Entre 3-6)
II:]/Ilanlpulauo « Método
e\./iscerar Contaminacion por Formacién y
! restos de productos | Malas practicas Manipulacién .
Q lavar, o L X 2 2 4 Si PPR
cortar de limpieza en las higiénicas ¢ Método de
esar’ superficies limpieza y
P y desinfeccion
envolver
Manipulacio Migracion por « Utiles aptos
n: contacto con ara uso
eviscerar, . L elementos de corte pa .
Contaminacién : alimentario
Q lavar, ;- o0 material de 1 2 2 ---- ----
tar quimica envase (tablas
cortar, ! ¢ Método control
pesar, papel envolver, de proveedores
envolver bolsas, ...
. . ¢ Método
Manipulacid Formacion y
n: ) g
. . Manipulacion
eviscerar, Acumulacion de 8
. ) L ¢ Método de
B lavar, Presencia de plagas | residuos organicos limpieza 1 3 3 SI PPR
cortar, y/0 de embalaje desl?nfecc&ilén
esar ;
P ! ¢ Método control
envolver

de plagas
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Seccion Fruta y verdura

Alcance:

e Fruta partida: Desde preparacion puesto hasta colocacidn en expositor
e Zumo de naranja recién exprimido: desde la preparaciéon del equipo hasta autoservicio por el Jefe

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Fruta partida

sandia, papaya,

limpieza en las
superficies

higiénicas

Método de
limpieza y
desinfeccion

T_ d M d_d d Pregunta clasif
Ipo de Etapa Peligro Causa edida de probab | ¢ to | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) o
(Entre 3-6)
Por caida de .
Método de
) L, elementos de las L
Manipulacion, . : Mantenimiento
. . instalaciones u 3
partir por la Presencia de : Método
. 3 objetos de los iy
F mitad, meldn, cuerpos ) Formacion y 1 3 3 SI PPR
X o manipuladores o : .
sandia, papaya, | extranos Manipulacion
fragmentos gt
Inspeccion
elementos de ) I
visual guillotina
corte
Man_lpulamon, Contaminacion Metodo
partir por la microbiana por | Malas practicas Formacién
B mitad, melén, P alas p . 'y 1 4 4 Si PPR
: exudados de higiénicas Manipulacion
sandia, papaya, .
manipulador
i -, Contaminacion (L Método de
Manipulacidn, ! : Malas practicas o
. microbiana por L limpieza y
partir por la utensilios y/o higienicas desinfeccion
B mitad, meldn, 105y ; 1 4 4 Si PPR
X superficies N Método
sandia, papaya, : Limpieza L,
sucias S Formacion y
. deficiente ) .
(contaminadas) Manipulacién
: -, o Método
Manipulacion, Contaminacion L,
. Formacion y
partir por la por restos de Malas practicas Manipulacion
Q mitad, melon, productos de P P 1 3 3 Si PPR
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Fruta partida

Pregunta

U2 de Etapa Peligro Causa Hedidajde probab | oecto | valor | adicional T::aaillf
peligro control ilidad (1) on
. (Entre 3-6)
Manipulacion, . L Utiles aptos
partir por la _ y Migracion por para uso
Q mitad, melén, Coptgmlnauon contacto con alimentario 1 5 5 L L
sandia, papaya quimica elementos de )
! ! corte (tablas) Método control
de proveedores
Manipulacion,
partir por la Presencia de Método
Q mitad, melon, alérgenos no Por manipuladores Formacion y 1 4 4 Si PPR
sandia, papaya, | identificados Manipulacion
o Método
. ¢ (,:onFa_mlnam Formacion y
ByF qub"Stado con mcfr'cs)';;:a Por rotura del film | Manipulacion 2 3 6 SI PPR
Inspecciéon
visual
Materiales
. N aptos para uso
Q IfE”r:‘]bllstado con e ggr;tjmq'izga Migracién alimentario 1 2 2 ——-- —_—
Método control
de proveedores E% —_—
Por error en la < E% 8
Posible uso del | programacién de Método O o
B etiquetado producto fuera | la fecha en el Formacién y 2 1 2 -—-- -—-- gﬁg‘f E
de vida util equipo de la Manipulacion O °g> |
etiquetadora
Método
Formacién y
Presencia de Por manipuladores nafg:—ﬁ:l;?:%?\nal
Q Etiquetado alérgenos no u otros productos 1 4 4 Si PPR

identificados

de la seccidn

cliente de los
alérgenos
presentes en la
secciéon
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Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Fruta partida

. . Pregunta | (| qif
U2 de Etapa Peligro Causa Hedidajde !}.’g";b efecto | Valor | 2adicional | ;..
peligro control ilida . t(1)3 o -

ntre 3-
e Se corta segun
necesidades de
venta {
e Método respeto ST, (Is;]engun
de tramos P biols
horarios microbiolo
. Por mantener a T2 gico
Expositor fruta . ., . e En el
; Proliferacion ambiente durante - nunca se
B partida y . . . . etiquetado 2 3 6 PPR
- microbiana tiempo excesivo han
emblistada consta la hora detectado
para facilitar la .
gestion patog)enos

El producto no
vendido en el
dia se
deshecha
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Zumo de naranja recién exprimido
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T- d M d-d d Pr?g_unta clasif
1po de Etapa Peligro Causa edica de probab | .¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) i
(Entre 3-6)
Colocar las L No aplicar método :\_/Ietqdo
naranjas en la Contaminacion impieza y
B ; por restos de - desinfeccion 2 2 4 SI PPR
cesta del equipo . Malas practicas B}
- zumo anterior N Método zumo
exprimidor higiénicas o
exprimido
Por caida de Método de
Colocar las . elementos de las Mantenimiento
. Presencia de ) - 3
naranjas en la instalaciones u Metodo
F : cuerpos . . 1 3 3 SI PPR
cesta del equipo N objetos de los Formacion y
L extranos . . L/
exprimidor manipuladores o Manipulacion
fragmentos cuchilla
Colocar las Mal estado de las Inspeccion
naranjas en la Producto naranjas visual
B cesta del equipo deteriorado (podedumbre, falta Método zumo 2 2 4 S1 PPR
exprimidor de frescura) exprimido
Colocar las Contaminacién .
naranjas en la microbiana por | Malas practicas Metodo .
B : . Formacion y 2 3 6 Si PPR
cesta del equipo exudados de higiénicas ) .,
e . Manipulacion
exprimidor manipulador
o Método de
Contaminacion - N
Colocar las . . Malas practicas limpieza y
naranjas en la microbiana por higiénicas desinfeccion
B ; utensilios y/o , 2 3 6 Si PPR
cesta del equipo g Método
- superficies N - -
exprimidor : Limpieza deficiente Formacion y
sucias ) ./
Manipulacién
o Método
Contaminacion Ly
Colocar las Formacion y
naranjas en la por restos de Malas practicas Manipulacion .
Q . productos de L X 2 3 6 Si PPR
cesta del equipo limbi higiénicas Método de
e impieza en las oo
exprimidor limpieza y

superficies

desinfeccion
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Zumo de naranja recién exprimido

Pregunta
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i i =) clasif
Tipo de Etapa Peligro Causa ALIEE CE !’;.rgb:b efecto | Valor | 2adicional | jcqq
peligro control ilida (1) on

7 (Entre 3-6)
Utiles aptos
Colocar las Migracién por para uso
Q naranjas en la Contaminacion | elementos del alimentario 1 2 > L L
cesta del equipo guimica equipo en contacto
exprimidor con la fruta partida Método control
de proveedores
ggig?;s!aesn Ia Presencia de Método
Q ) ; alérgenos no Por manipuladores Formacién y 1 4 4 Si PPR
cesta del equipo ) . ) .
e identificados Manipulacion
exprimidor
Envases
. cerrados hasta
Malas practicas
higiénicas su uso
S, Método de
Contaminacion L
or suciedad o | Por caida de Mantenimiento
F Colocar envases po! Método Forma- 1 2 2 ---- PPR
caida cuerpos elementos de las cién
extrafos instalaciones u Y L,
. Manipulacion
objetos de los 3
. Método de
manipuladores L
limpieza y
desinfeccion
Envases aptos
Contaminacién para uso
Q Colocar envases ;o Migracion alimentario 1 2 2 ---- ----
quimica .
Método control
de proveedores
Método
Presencia de Por manipuladores ;Oar:?aﬂg;éyn
Q Equipo Preparado | alérgenos no u otros productos P 1 4 4 Si PPR

identificados

de la seccion

Informacion al
cliente de los
alérgenos
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Zumo de naranja recién exprimido

Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Medida de
control

probab
ilidad

efecto

Valor

Pregunta
adicional
(1)
(Entre 3-6)

clasif
icaci
on

presentes en la
seccion

El zumo
exprimido no
entra en
contacto con
otros productos

Equipo Preparado

Presencia de
cuerpos
extrafios

Por caida de
elementos de las
instalaciones u
objetos de los
manipuladores o
fragmentos cuchilla

Método de
Mantenimiento
Método
Formacion y
Manipulacién

SI

PPR

Equipo Preparado

Presencia de
plagas

Acumulacion de
residuos

Método
Formacién y
Manipulacion
Método de
limpieza y
desinfeccion
Método control
de plagas

SI

PPR

Equipo Preparado

Proliferacion
microbiana

Falta de limpiezas
intermedias

Método
Formacién y
Manipulacion
Método de
limpieza y
desinfeccion

SI

PPR
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ByF

Autoservicio

zumo exprimido:

e Colocacion
botella

e Accionamiento
exprimidor

e Cierre botella

Contaminacion
fisica o
microbiana

Por malas practicas
del usuario

El usuario no
toca el
producto, ni el
interior del
equipo
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Zumo de naranja recién exprimido

Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Medida de
control

probab
ilidad

efecto

Valor

Pregunta
adicional
(1)
(Entre 3-6)

clasif
icaci
on

e Toda botella
manipulada se
desecha

Almacenamiento
por el Jefe

Proliferacion de
Mohos y
levaduras en
casa del cliente

Almacenamiento a
Ta incorrecta

Sobrepasar vida util

Instrucciones de

Etiquetado:

e -Cconsumir en
24h

e Conservar en
frio

120

ja

e
ioj

(0]

COAR

d
R

Colegio Oficial
Arquitectos de La

VISA
| 24103125 |

Expediente: 25-00136-005

Documento: 25-0001034-001-06330

{142/ 193}

Pagina:

Arquitecto/s:

743321 IGNACIO LARA MARTIN:




Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx
Seccion Horno

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Alcance: Desde salida del almacén de productos y envases hasta puesta a disposicion del Jefe (exposicidn en lineal, zapatero, muralita, ...)

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pan (blanco, especialidades)

Pregunta

ja

e
ioj
(0]

| 24103125 |

ial d
Ri

COAR
Colegio Oficial
VISA

Arquitectos de La

. F D clasif
Tipgide Etapa Peligro Causa Medida de !T.r:b:b efecto | valor | adicional | ;.
peligro control ilida « t(1)3 o -

ntre 3-
Por caida de e Método de
elementos de las Mantenimiento
. instalaciones, de e Método
Presencia de las cajas de Formacion
F Montar carros | cuerpos al . 'y 1 3 3 SI PPR
~ carton, bolsas Manipulacion
extranos Lo .
plastico u objetos |e Carros
de los protegidos con
manipuladores bolsa
e Método
Formacion y
Manipulacion
B Montar Carros Presencia de Acu_muIaC|on de o I\_/Ieto_do de 1 3 3 SI PPR
plagas residuos limpieza y
desinfeccion
e Método control
de plagas
Contaminacion e Método
B Montar carros microbiana por M_al_a,s _practlcas Forn_nauon_ y > 3 6 SI PPR
exudados de higiénicas Manipulacion
manipulador
e Materiales aptos
Contaminacién Migracién por para uso
Q Montar carros uimica contacto con alimentario 1 2 2 -—-- -—--
q bandejas, papel, ... |¢ Método control
de proveedores
Contaminacion | Malas practicas
microbiana por | higiénicas e Método de
B Montar carros utensilios y/o limpieza y 2 2 4 Si PPR
superficies Limpieza desinfeccion
sucias o por deficiente
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Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP Localizacion: intradona,; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base
https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx
Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pan (blanco, especialidades)
Tipo d Medida d adicional | Ciasif
1po de Etapa Peligro Causa edida ce probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
acumulacién e Método
restos de Formacién y
embalaje o Manipulacion
condiciones
higiénicas
deficientes en
la cdmara
Co,nta_lmlnauon « Método de
quimica por limbi
impieza y
malos olores o Malas practicas desinfeccion
Q Montar carros por contacto alas p B 1 3 3 SI PPR
- higiénicas e Meéetodo
con materiales L
o Formacion y
de limpieza en Manioulacion
el obrador P
o, e Método
Contaminacion L,
Formacion y
por restos de Malas practicas Manipulacion
Q Montar carros productos de alas p nip 1 3 3 SI PPR
limoi higiénicas e Metodo de
impieza en las L
. limpieza y
superficies - >
desinfeccidn
e Método
Formacién y
presenca ce L banece
Q Montar carros alérgenos no Por manipuladores . 1 4 4 Si PPR
) o gluten o sin
identificados
lactosa
preenvasados
por proveedor
Proliferacion
. . Por no devolver a .
microbiana por . e Meétodo Horno
- congelador y dejar
descongelacién demasiado tiempo (3x3)
B Montar carros de producto PO | Método 1 3 3 SI PPR

que no va a
cocerse en el
momento

a temperatura
ambiente en el
obrador y no

Formacién y
Manipulacion
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Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base
https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx
Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pan (blanco, especialidades)

. . Pregunta clasif
LD de Etapa Peligro Causa Hedidajde probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) on

(Entre 3-6)
respetar tiempo
de vida
Método
Formacion y
Manipulacion
Informacion al
, . cliente de los
Presencia de Por manipuladores alérgenos
Q Descongelacién | alérgenos no u otros productos 1 4 4 Si PPR
identificados de la seccién pres_e,ntes en la
seccion
Productos sin
gluten
envasados
individualmente
p q Método
Contaminacién bglrsgogl'e':ra € Formacion y
F Descongelacion | fisica = Manipulacion 1 2 2 -- PPR
proteccion de Inspeccion visual
carros
Método (3x3)
respeto tiempos
Método
L, Por mantener a T@ Formacion y
Descongelacion Proliferacion ambiente durante Manipulacion SI
B A temperatura 2 3 6 PPR

ambiente

microbiana

tiempo excesivo

Los productos
son estables
frente a
crecimiento
microbiano
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pan (blanco, especialidades)
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T- d M d-d d Pr?g_unta clasif
pierizis Etapa Peligro Causa Seliekelfal= probab | .. to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
e Método
. L mantenimiento
Proliferacion
-, ) ; Por fallo en la e Los productos
Descongelaciéon | microbiana por X SI
B . ! camara son estables 1 3 3 PPR
en refrigeracion | rotura cadena
, frente a
frio .
crecimiento
microbiano
e Los productos
“sin gluten” van
Presencia de or contacto embolsados
Q |Coccién P individualmente 1 4 4 SI PPR
gluten cruzado
de proveedor y
se hornean en la
bolsa
Presencia de e El personal no
Acrilamida en Por no respetar puede modificar
Q Coccién limites tiempos y las recetas 1 3 3 SI PPR
superiores a la temperaturas (parametros de
recomendacion los equipos)
e Los parametros
de tiempo y
temperatura
necesarios para
y Proliferacion por tiempo y que el producto
B Coccion . ; temperatura pueda ser 1 1 1 --- --
microbiana ; . .
insuficiente consumido son
superiores a los
requerimientos
de letalidad de
los patdégenos
Contaminacion | Malas practicas
microbiana por | higiénicas e Método de
B Coccion utensilios y/o limpieza y 1 3 3 SI PPR
superficies Limpieza desinfeccion
sucias deficiente
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https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pan (blanco, especialidades)

. . Pregunta | ;¢
:I:I?ggs Etapa Peligro Causa Mgg::fo‘lje ﬁir:l’::b efecto | Valor ad'f'l‘;“a' icaci
(Entre 3-6) on
e Método
Formacién y
Manipulacién
S e Método
Contaminacion L,
Formacion y
por restos de Malas practicas Manipulacion
Q Coccién productos de alas p ANIp 1 3 3 SI PPR
limpi higiénicas e Método de
impieza en las S
- limpieza y
superficies - r,
desinfeccion
Por caida de e Método de
Presencia de elementos de los Mantenimiento
F Coccién cuerpos equipos u objetos |e Método 1 2 2 SI PPR
extrafnos de los Formacién y
manipuladores Manipulacién
e Material en
) -, contacto, aptos
. L s Migracion por
L, Contaminacion para uso
Q Coccidn ;o latas, papel blanco . . -- -- -- -—-- -—--
quimica alimentario
e Método control
de proveedores
Malas practicas
higiénicas (no
o, cubrirlos, dejarlos |e Método de
Contaminacion g S
. . cerca de posibles limpieza y
microbiana por fuentes de desinfeccion
B Enfriado utensilios y/o : ‘s . 1 3 3 SI PPR
. contaminacion, e Método
superficies .
. etc) Formacion y
sucias

Limpieza
deficiente

Manipulacion
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Pregunta
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. . D clasif
Tlp? de Etapa Peligro Causa Medida de probab | ... to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on

(Entre 3-6)
Contaminacion e Método de
quimica por limpieza y
Q Enfriado malos olores o M_al_a,s _practlcas de,smfecaon 1 3 3 SI PPR
por contacto higiénicas e Método
con materiales Formacién y
de limpieza Manipulacion
S e Método
Contaminacion .,
Formacion y
por restos de Malas practicas Manipulacion
Q Enfriado productos de alas p ANIp 1 3 3 SI PPR
S higiénicas e Método de
limpieza en las L
. limpieza y
superficies - ’,
desinfeccion
e Método
Formacion y
Presencia de Manipulacién
Q Enfriado alérgenos no Por manipuladores |e Productos sin 1 4 4 SI PPR
identificados gluten
envasados
individualmente
Por caida de * Metodo.de_
. Mantenimiento
Presencia de elementos de las « Método
F Enfriado cuerpos instalaciones u iy 1 3 3 SI PPR
~ : Formacion y
extrafos objetos de los ) .
: Manipulacion
manipuladores
Contaminacion e Método
B Enfriado microbiana por M_al_a,s _practlcas Formaaon_y 1 3 3 SI PPR
exudados de higiénicas Manipulacion
manipulador
L, « Utiles aptos para
Contaminacion Migracion por uso alimentario
Q Enfriado contacto con 1 2 2 ---- ----

quimica

bandejas

e Método control
de proveedores
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
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Pregunta
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d
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P F -9 clasif
Tlp? de Etapa Peligro Causa Medida de probab | ... to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on

(Entre 3-6)
Contaminacion rc?rtn?lizién y
por restos de Malas practicas Manipulacion
Q Rebanado productos de L 3 1 3 3 SI PPR
limoi higiénicas Método de
impieza en las limpieza y
superficies desinfeccion
Método
Formacién y
Presencia de Manipulacién
Q Rebanado alérgenos no Por manipuladores Productos sin 1 4 4 SI PPR
identificados gluten
envasados
individualmente
Contaminacion Método
B Rebanado microbiana por | Malas practicas Formacién y 5 3 6 ST PPR
exudados de higiénicas Manipulacién
manipulador
Migracién por ?:faezﬂs%les aptas
Q Rebanado Coptgmmaaon contacto con alimentario 1 2 2 -—-- -—--
quimica elementos del Método control
equipo de proveedores
Método
Formacién y
Manipulacion
B Rebanado Presencia de Acgmulaqon de Metqdo de 1 3 3 SI PPR
plagas residuos limpieza y
desinfeccion
Método control
de plagas
. Por caida de
Presencia de elementos de las Método de
F Rebanado cuerpos ) : T 2 3 6 SI PPR
~ instalaciones u Mantenimiento
extranos

objetos de los
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pan (blanco, especialidades)

ial de |
Rioja

COAR
Ao
VISA
| 24103125 |

. - Pregunta | (| qjf
:I:I?ggs Etapa Peligro Causa Mgg::fo‘lje ﬁir:l’::b efecto | Valor ad'f'l‘;“a' icaci
on
(Entre 3-6)
manipuladores o Método
fragmentos Formacién y
cuchilla Manipulacion
Método
Formacion y
B Rebanado co_ntamlnaaon Falta de limpieza Mzimlpulaaon 1 3 3 SI PPR
microbiana en la cortadora Método de
limpieza y
desinfeccion
Método
Formacion y
Presencia de Manipulacién
Q Empaquetado alérgenos no Por manipuladores Informacion 1 4 4 SI PPR
identificados alérgenos
presentes en la
secciéon
Contaminacion .
microbiana por | Malas practicas Metodo.,
B Empaquetado L, Formacion y 2 3 6 SI PPR
exudados de higiénicas : ;
. Manipulacion
manipulador
Migracion de Envases y
. superficies aptos
Ly material de
Contaminacion para uso
Q Empaquetado ;o envase o por las . . 1 2 2 ---- ----
quimica - alimentario
superficies o papel ,
Método control
verde del zapatero
de proveedores
Por caida de Método de
Presencia de elementos de las Mantenimiento
F Empaquetado cuerpos instalaciones u Método 1 2 2 -- PPR
extrafios objetos de los Formacion y

manipuladores

Manipulacion
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lineal o
mostrador

la etiqueta del
mural o
zapatero

ingredientes

el responsable
del contenido es
el técnico de SA
de la division
laboratorio quien

T_ d M d_d d Pregunta clasif
1po de Etapa Peligro Causa edida ce probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
o Tiempo de
Enmohecimient | No respetar .
Empaquetado o del producto tiempo de enfriado enfnado_ 1 2 2 PPR
establecido
. Deterioro de i Método Principio
B Etiquetado producto Por superar vida de Vida 1 1 1 PPR
La etiqueta sale
confeccionada
cuando se
introduce el
cadigo,
el responsable
i del contenido es
Presencia de el técnico de SA
alérgenos no Por informacidén de la divisién
Q Etiquetado identificados en | incorrecta de los laboratorio auien 1 4 4 SI PPR
la etiqueta del ingredientes . q
la introduce en
producto )
la herramienta
informatica.
Incluir en la
etiqueta
informacion
sobre el cartel
de la seccidn
La etiqueta sale
confeccionada
Colocar Presencia de cuando se
! alérgenos no . C introduce el
recoger, encarar | .- G dos en Por informacion codigo
en bandejero, incorrecta de los
Q bandej i ta de | ! 1 4 4 SI PPR
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pan (blanco, especialidades)

Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Medida de
control

probab
ilidad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

(1)

(Entre 3-6)

clasif
icaci
on

la introduce en
la herramienta
informatica
Cartel
informativo de
los alérgenos
presentes en la
seccion

Colocar,
recoger, encarar
en bandejero ,
lineal o
mostrador

Presencia de

plagas en
zapatero

Acumulacién de
residuos (migas,

)

Método
Formacién y
Manipulacion
Método de
limpieza y
desinfeccion
Método control
de plagas

SI

PPR

130
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e
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:

Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)

Pregunta

ja

e
ioj
(0]

| 24103125 |

ial d
Ri

COAR
Colegio Oficial
VISA

Arquitectos de La

- F =3 clasif
RERSN e Etapa Peligro Causa Medida de probab | .c. to | valor | adicional | .
peligro control ilidad (1) on

(Entre 3-6)
Por caida de Método de
elementos de las Mantenimiento
. instalaciones, de Método
Presencia de las cajas de Formacion
F Montar carros | cuerpos a) . 'y 1 3 3 SI PPR
~ carton, bolsas Manipulacion
extranos Lo ;
plastico u objetos Carros
de los protegidos con
manipuladores bolsa
Método
Formacion y
Manipulacion
B Montar carros Presencia de Acu_mulauon de I\_/Ietqdo de 1 3 3 SI PPR
plagas residuos limpieza y
desinfeccion
Método control
de plagas
Contaminacion Método
B Montar Carros microbiana por M_al_a,s _practlcas Forn_nauon_ y 2 3 6 SI PPR
exudados de higiénicas Manipulacion
manipulador
Materiales aptos
Contaminacién Migracién por para uso
Q Montar carros uimica contacto con alimentario 1 2 2 -—-- -—--
q bandejas, papel, ... Método control
de proveedores
Contaminacion
microbiana por L Método de
. Malas practicas S
utensilios y/o L limpieza y
superficies higienicas desinfeccion
B Montar carros : A 2 3 6 Si PPR
sucias o por Limpi Método
i impieza Ly
acumulacioén e Formacion y
deficiente

restos de
embalaje o

Manipulacion
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:

Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)

. . Pregunta | | qjf
Tlp(_') de Etapa Peligro Causa Medida de probab | ... to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad ( (1) : on

Entre 3-6
condiciones
higiénicas
deficientes en
la cdmara
Contaminacion .
quimica por ¢ :\iflntitoiglgade
malos olores o Malas practicas des[i)nfecc»ilén
Q Montar carros por contacto higid _p ttod 1 3 3 SI PPR
con materiales 'gienicas * Meto °
de limpieza en Formauon_ Yy
el obrador Manipulacion
e Método
Formacién y
Presencia de Manipulacié_n
Q Montar carros alérgenos no Por manipuladores * P[Sfeuncgoiiim 1 4 4 Si PPR
identificados 9
lactosa
preenvasados
por proveedor
Contaminacion ¢ L/Ioertnoqi?:ién
por restos de Malas practicas Mani ulacic'}/n
Q Montar carros productos de alas p ANip 1 3 3 SI PPR
limpieza en las higiénicas o I\_/Ieto_do de
superficies Ilmpleza Y,
desinfeccion
Proliferacién Por no devolver a
. . congelador y dejar .
microbiana por : . e Método Horno
- demasiado tiempo
descongelacion a temperatura (3x3)
B Montar carros de producto P e Método 1 3 3 SI PPR

que novaa
cocerse en el
momento

ambiente en el
obrador y no
respetar tiempo
de vida

Formacion y
Manipulacion
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:

Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)

. - Pregunta | (| qjf
-:;I:I?gg: Etapa Peligro Causa M:::::oclle !)I:-g::b efecto | Valor ad'a‘;“a' icaci
(Entre 3-6) ®h
Método
Contaminacion | Por rotura de Formacién y
F Descongelacion | fisica bolsa de Manipulacion 1 2 2 -- PPR
proteccidén Inspeccion visual
Método
Formacion y
Manipulacion
Informacion al
cliente de los
Presencia de Por manipuladores alérgenos
Q Descongelaciéon | alérgenos no u otros productos presentes en la 1 4 4 Si PPR
identificados de la seccion seccion
Productos sin
gluten
preenvasados
individualmente
por el proveedor
Método (3x3) Posterior
L. Por mantener a T@ : mente
Descongelacién . L1 . respeto tiempos
Proliferacién ambiente durante . sufre
B A temperatura . . . . Método 2 3 6 ) PPR
: microbiana tiempo excesivo L tratamient
ambiente Formacion y Lo
. ./ o termico
Manipulacion
Proliferacion
L, microbiana PO | 4emasiado tiempo Los productos
Descongelacion | descongelacion
a temperatura son estables a
B A temperatura de producto - 1 2 2 --- PPR
: ambiente en el temperatura
ambiente que novaa X
obrador ambiente

cocerse
posteriormente
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:
Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)
Tipo d Medida d magonal | clasif
1po de Etapa Peligro Causa edida de probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
e Método
Formacién y
. Manipulacion
Presencia de Por manipuladores |e Informacién de
Q “Decorar” alérgenos no P . 1 4 4 Si PPR
) o o utensilios los alérgenos
identificados
presentes en la
seccién
e Plan de limpieza
Por caida de e Método de
Decorar: afadir Presencia de elementos de los Mantenimiento
F ' cuerpos equipos u objetos |e Método 1 3 3 SI PPR
queso o L
extranos de los Formacion y
manipuladores Manipulacién
Co_ntammauon « Método
microbiana por Formacién y
B Decorar: anadir exud_ados de M_al_a,s _practlcas Manipulacién 2 3 6 SI PPR
queso manipulador o higiénicas 3
- e Método de
utensilios L
. limpieza
sucios
e Método
Formacion y
Presencia de Manipulacién
Q Coccién alérgenos no Por manipuladores |e Informacion de 1 4 4 Si PPR
identificados los alérgenos
presentes en la
seccién
Presencia de e El personal no
Acrilamida en Por no respetar puede modificar
Q Coccidén limites tiempos y las recetas 1 3 3 SI PPR
superiores a la temperaturas (parametros de
recomendacion los equipos)
. e Los parametros
, Proliferacion por tiempo y de tiempo y
B Coccion . : temperatura 1 1 1 --- --
microbiana ; - temperatura
insuficiente

necesarios para
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Ti d Medida d Pr?g_unta clasif
Ipo de Etapa Peligro Causa SCILC L probab | .c. to | valor | 2dicional icaci
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
que el producto
pueda ser
consumido son
superiores a los
requerimientos
de letalidad de
los patdgenos
Contaminaciéon | Malas practicas I\_/Ietqdo de
. : L limpieza y
microbiana por | higiénicas desinfeccién
B Coccidén utensilios y/o X 1 3 3 SI PPR
- _— Método
superficies Limpieza iy
: S Formacion y
sucias deficiente ) .
Manipulacién
o, Método
Contaminacion L.
Formacion y
por restos de Malas practicas Manipulacién
Q Coccién productos de alas p ANip 1 3 3 SI PPR
e higiénicas Método de
limpieza en las o
. limpieza y
superficies - r,
desinfeccion
Por caida de Método de
Presencia de elementos de los Mantenimiento
F Coccién cuerpos equipos u objetos Método 1 2 2 -—-- -—--
extrafos de los Formacién y
manipuladores Manipulacion
Material en
contacto aptos
Contaminacién Migracién por para uso
Q Coccién ;o papel blanco, latas alimentario 1 2 2 ---- ----
quimica X
Metodo control
de proveedores
Contaminacién Malas practicas Método de
B Enfriado higiénicas limpieza y 1 3 3 SI PPR

microbiana por

desinfeccion
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Pregunta
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i i = clasif
Tlp(_') de Etapa Peligro Causa Medida de probab | ... to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on

(Entre 3-6)
utensilios y/o Limpieza e Método
superficies deficiente Formacién y
sucias Manipulacion
Contaminacion e Método de
quimica por limpieza y
Q Enfriado malos olores o M_al_a,s _practlcas de,smfecaon 1 3 3 SI PPR
por contacto higiénicas e Método
con materiales Formacién y
de limpieza Manipulacion
S e Método
Contaminacion .,
Formacion y
por restos de Malas practicas Manipulacion
Q Enfriado productos de alas p ANIp 1 3 3 SI PPR
S higiénicas e Método de
limpieza en las L
. limpieza y
superficies - ’,
desinfeccion
e Método
Formacion y
Presencia de Manipulacién
Q Enfriado alérgenos no Por manipuladores |e Productos sin 1 4 4 SI PPR
identificados gluten
envasados
individualmente
Por caida de * Metodo.de_
. Mantenimiento
Presencia de elementos de las « Método
F Enfriado cuerpos instalaciones u iy 1 3 3 SI PPR
~ : Formacion y
extrafos objetos de los Mani /.
. anipulacion
manipuladores
Contaminacion e Método
B Enfriado microbiana por | Malas practicas Formacion y 1 3 3 SI PPR

exudados de
manipulador

higiénicas

Manipulacion

136

Expediente: 25-00136-005

Documento: 25-0001034-001-06330

{158/ 193}

Pagina:

Arquitecto/s:

743321 IGNACIO LARA MARTIN:




Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:

Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)

T- d M d-d d Pr?g_unta clasif
Telerel= Etapa Peligro Causa SelleE el probab | .. to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
o, Utiles aptos para
. L. Migracion por . ;
. Contaminacion uso alimentario
Q Enfriado ;o contacto con , 1 2 2 -—-- -—--
quimica : Método control
bandejas
de proveedores
Por caida de Método de
Presencia de elementos de los Mantenimiento
F “Decorar” cuerpos equipos u objetos Método 1 3 3 SI PPR
extrafnos de los Formacién y
manipuladores Manipulacién
antammamon Método
microbiana por L.
exudados de Malas practicas Formacion Y
B “Decorar” : s Manipulacion 2 3 6 SI PPR
manipulador o higiénicas 3
- Método de
utensilios -
. limpieza
sucios
Método
Formacion y
. Manipulacién
Presencia de Por manipuladores Informacion de
Q “Decorar” alérgenos no 1P . 1 4 4 Si PPR
) o, o utensilios los alérgenos
identificados
presentes en la
seccion
Plan de limpieza
Por caida de
:IGLT eonstcilsodbe'el'(c)(fS Método de
Presencia de dg Iops ) Mantenimiento
F Cortar cuerpos . Método 1 3 3 SI PPR
o~ manipuladores o L,
extranos Formacion y

por rotura de los
elementos de
corte

Manipulacion

ja

e
ioj
(0]

| 24103125 |

ial d
Ri
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:

Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)

ial de |
Rioja

COAR
Ao
VISA
| 24103125 |

. . Pregunta | ;¢
LD de Etapa Peligro Causa Hedidajde probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad . t(1)3 o on

ntre 3-
Contaminacion .
microbiana por * Metodo_,
exudados de Malas practicas Formacion y
B Cortar : L Manipulacién 2 3 6 SI PPR
manipulador o higiénicas 3
utensilios * Metodo de
sucios limpieza
e Método
Formacién y
Presencia de . Manipula;ion
Q Cortar alérgenos no Por mar_'n_puladores ° Inforn:\aaon de 1 4 4 Si PPR
identificados o utensilios los alérgenos
presentes en la
seccién
e Plan de limpieza
Contaminacion * L/Ioertn?]icc):ién
por restos de Malas practicas Mani uIaci()yn
Q Cortar productos de alas p nip 1 3 3 SI PPR
limpieza en las higiénicas . I\_/Ieto_do de
superficies Ilmpleza Y,
desinfeccidn
e Método
Formacién y
Presencia de Manipulacion
Q Empaquetado alérgenos no Por manipuladores |e Informacion 1 4 4 SI PPR
identificados alérgenos
presentes en la
seccion
Contaminacion e Método
B Empaquetado microbiana por | Malas practicas Formacién y 5 3 6 ST PPR

exudados de
manipulador

higiénicas

Manipulacion
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:

Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)

Pregunta

: s ==l clasif
LD de Etapa Peligro Causa Hedidajde probab | o¢octo | valor | adicional | oo
peligro control ilidad (1) on

(Entre 3-6)
Migracién de * Envasgs_y
) material de superficies aptos
Contaminacion para uso
Q Empaquetado ;o envase o por las ! . 1 2 2 ---- ----
quimica - alimentario
superficies o papel « Método control
verde del zapatero
de proveedores
Por caida de e Método de
Presencia de elementos de las Mantenimiento
F Empaquetado cuerpos instalaciones u e Método 1 2 2 -- PPR
extrafios objetos de los Formacién y
manipuladores Manipulacion
I e Tiempo de
Empaquetado Enmohecimient | No respetar enfriado 1 2 2 -- PPR
o del producto tiempo de enfriado .
establecido
. Por error en la * Metodo. .
Posible uso del . Formacion y
. roducto fuera | Programacion. Manipulacion
B Etiquetado prodi . fechas del equipo , N 1 2 2 -- PPR
de vida util de la etiquetadora |° Método Principio
a de Vida
. Deterioro de i e Método Principio
B Etiquetado producto Por superar vida de Vida 1 3 3 PPR
¢ La etiqueta sale
confeccionada
cuando se
Presencia de introduce el
alérgenos no Por informacién codigo,
Q Etiquetado identificados en | incorrecta de los e el responsable 1 4 4 SI PPR

la etiqueta del
producto

ingredientes

del contenido es
el técnico de SA
de la division
laboratorio quien
la introduce en

ja

e
ioj
(0]
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos:

Bolleria dulce y salada (excepto surtido dulce)

= - Pregunta 1 if
Ti . Medi G clasi
pepltl"ggg Etapa Peligro Causa (?:n(::oclle !)I:-g::b efecto | Valor ad'a‘;“a' icaci
on
(Entre 3-6)
la herramienta
informatica
La etiqueta sale
confeccionada
cuando se
. introduce el
Presencia de s
Colocar, . codigo,
alérgenos no . L,
recoger, encarar | .. tic - dos en Por informacioén el responsable
Q en bandejero , : incorrecta de los del contenido es 1 4 4 SI PPR
. la etiqueta del . X P
lineal o ingredientes el técnico de SA
mural o A
mostrador de la division
zapatero ) .
laboratorio quien
la introduce en
la herramienta
informatica
Método
Formacion
Colocar, ormacion y
. iy Manipulacion
recoger, encarar | Presencia de Acumulacién de 3
) . . Método de
B en bandejero , plagas en residuos (migas, o 1 3 3 SI PPR
X limpieza y
lineal o zapatero )

mostrador

desinfeccion
Método control
de plagas

ja

ioj

(0]

COAR

ol
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pasteleria refrigerada (no incluye pasteleria congelada)
T_ d M d_d d Pregunta clasif
pierizis Etapa Peligro Causa Seliekl iz probab | . to | valor | adicional icaci
peligro control ilidad (1) on
(Entre 3-6)
Por caida de « Método de
elementos de las L
. : Mantenimiento
. instalaciones, de ,
Descongelacion Presencia de las cajas de e Metodo .
F . L/ cuerpos A Formacion y 1 3 3 SI PPR
en refrigeracion ~ carton, bolsas ) .
extranos Lo . Manipulacion
plastico u objetos
e Productos
de los
. envasados
manipuladores
e Método
Formacién y
L, Manipulacion
Descongelacion | Presencia de Acumulacion de e Método de
B . ! residuos de S 1 3 3 SI PPR
en refrigeracion | plagas . limpieza y
embalajes - i
desinfeccion
e Método control
de plagas
e Método
Contaminacion Formacion y
Descongelacion | microbiana por | Malas practicas Manipulacién
B . ! I 1 3 3 SI PPR
en refrigeracion | exudados de higiénicas e Productos
manipulador envasados
e Materiales aptos
Descongelacion | Contaminacién Migracion por para uso
Q en refrigeracion uimica contacto con alimentario 1 2 2 -—-- -—--
9 q bandejas, papel, ... |¢ Método control
de proveedores
e Productos
Contaminacion Malas practicas en,vasados
! ) s e Metodo de
Descongelacion microbiana por | higiénicas limpieza y
B . L 1 utensilios y/o - - 2 3 6 Si PPR
en refrigeracion . N desinfeccion
superficies Limpieza .
. I ¢ Método
sucias deficiente

Formacién y
Manipulacion
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pasteleria refrigerada (no incluye pasteleria congelada)

ja

ioj

(0]

COAR

ol

Colegio Oficial
Arquitectos de La

d
R

V1S
| 24103125 |

. - Pregunta | (|, qjf
:';?ggs Etapa Peligro Causa M::::focl'e ﬁir:l’::b efecto | Valor ad'(c'l‘;“a' icaci
on
(Entre 3-6)
Contaminacion
quimica por Método de
Descongelacion malos olores o Malas practicas limpieza y
Q '9 ! por contacto alas p desinfeccion 1 3 3 SI PPR
en refrigeracion - higieénicas
con materiales Productos
de limpieza en envasados
el obrador
Método
o Formacion y
Descongelacion C,ontamlnaaon Manipulacién
F . ! fisica Por rotura envase o 1 2 2 -- PPR
en refrigeracion Inspeccion visual
Envases rotos se
desechan
. Método
Descongelacion Pr(,esenaa de Proveedor
Q . ! alérgenos no De proveedor 1 4 4 Si PPR
en refrigeracion | . o (Productos
identificados
envasados)
Proliferacion
Descongelacién | microbiana por P9r fallo en la Método
B . .y camara . 1 3 3 SI PPR
en refrigeracion | rotura cadena mantenimiento
frio
Por superar
Proliferacion temperatura de Método
Descongelacién | microbiana por | refrigeracion Formacion y
B . . s . L/ 2 3 6 SI PPR
en refrigeracion | rotura cadena durante la Manipulacion
frio descongelacién
Presencia de Los ingredientes
alérgenos no Por informacion en etiquetado
Q Etiquetado identificados en | incorrecta de los del proveedor 1 4 4 SI PPR

la etiqueta del
producto

ingredientes

La etiqueta
propia sale
confeccionada
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Tabla estudio de peligros y evaluacion de riesgos
Pasteleria refrigerada (no incluye pasteleria congelada)

Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Medida de
control

probab
ilidad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

(1)

(Entre 3-6)

clasif
icaci
on

cuando se
introduce el
codigo,

el responsable
del contenido es
el técnico de SA
de la division
laboratorio quien
la introduce en
la herramienta
informatica

Etiquetado

Posible uso del
producto fuera
de vida util

Por error en la
programacion de

la fecha del equipo

de la etiquetadora

Método
Formacién y
Manipulacion
Método Principio
de Vida (en la
carga del dato)

PPR

Etiquetado

Deterioro de
producto

Por superar vida

Método Principio
de Vida

PPR

ja

e
ioj

COAR

d
R
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Tabla estudio de peligros de la seccion LpC vy evaluaciéon de riesgos

Localizacion: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

sistema de
telemetria
Manual de
temperaturas e

{166/ 193}

Tipo de Plato / robabil Pregunta clasifi
. Etapa Peligro Causa alimento Medida de control ipdad efecto Valor adigional cacio
LD implicado? X
Presencia
contaminacion Evaluacion de
microbiana en origen proveedores
¢ M. patdgenos no (método L1)
esporégenos: (ej: E. Alimentos con
coli O157:H7, tratamiento
Listeria, Salmonella, . térmico
Recepcion Campylobacter., De origen posterior ;
B o MP . 2 3 6 Si PPR
Vibrio) Los alimentos
e M. patégenos que se
esporégenos: (ej: consumen
Bacillus, Clostridium) crudos tienen
e M. toxigénicos: (ej: liberacién
Staphylococcus, positiva por el
Virus: ej: Norwalk, proveedor
hepatitis A
. . Atln en lata,
Recepcion Histamina en De origen salmon Evaluacion -
B pescados ' 1 3 3 Si PPR
dorada, proveedores
bacalao ..............
Recepcion | Presencia de parésitos | Pescado poco salmon, No se trabaja in
B oo . dorada, con pescado - - - - i
(Anisakis) cocinado |ss
bacalao crudo o&
T s20 &
Evaluacion O 58 &
proveedor 52 3
Registro @) 8g> o
muestral de
Materias temperaturas Si seqr
Recepciéon | Proliferacion Por fallo cadena frio primas por parte del g
B . . . 2 3 6 resultadcjs | PPR
microbiana durante transporte refrigeradas/ proveedor de req tem
congeladas transporte con g K

! No se mencionan todos los platos incluidos en la familia, sélo algunos a modo de ejemplo / ilustracion.
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. Plato / . clasifi
I ke Etapa Peligro Causa alimento | Medida de control | P°?30! | efecto | valor Pregunta | . cio
peligro . . q idad adicional -

implicado
incompa-
tibilidades
e Controlala
Contaminacion recepcion.
B Recepcion | microbiana del Desde proveedoroen |\, e Rechazo 1 2 2 - PPR
producto por envases | transporte envases
no integros defectuosos
- Plaguicidas: frutas y
hortalizas.
- Residuos
veterinarios y
plaguicidas:
productos cérnicos
Contaminantes i} i(f]gm%rglsn::tes e Proveedor
Recepcion presentes en la homologado .
Q materia prima de Regliﬂmer;to 1881/06 | MP . Cumplimiento 2 3 6 Si PPR
origen o Micotoxinas en Ficha Técnica
frutos secos
o Acrilamida ..............
(Rgto 2017-
2158 +
recomend. O’|sé
2019/1988) <lzze &
E 58 &
- o Et O e 2
presencia de cuerpos e Proveedor O 88— N
Recepciéon | extrafios (metélicos, . homologado : °g> __ |
F - En origen MP O 2 2 4 Si =
madera, cristal, e Cumplimiento
plastico) Ficha técnica
. Migracién por Material de e Proveedor
o Presencia de Materiales no aptos homologado S
Recepcion | - ouestos toxicos ara uso previsto envase o e Declaracion de - pri
Q de envases y P o b b utensilios de ; 2 2 4 Si : PPR
utiles superior a los limites (cal_entam_lfanto, cocina y conformidad y E
legales refrigeracion, ...) : boletin analisis c 2
menaje : o EfN
de migracion 5 2
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Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Plato /

alimento
implicado?

Medida de control

probabil
idad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

clasifi

cacio
n

Recepcion

Presencia de
alérgenos no
declarados

No identificacion por
parte del proveedor

MP

e Proveedor

homologado

e Seinforma al

consumidor de
la posible
presencia de
los alergenos
de obligado
etiquetado
mediante cartel
informativo y el
personal de
seccion

Sl

PP

R

Recepcion

Cambios en olor o
sabor

Por transporte con
mercancias
incompatibles

MP

e Manual de

temperaturas e
incompa-
tibilidades

PPR

Almacena-
miento

Contaminacion
microbiana del
producto por rotura de
envases

Por deterioro en tienda
0 seccion

MP

e Buenas

practicas de
manipulacién e
higiene

e Rechazo

envases
defectuosos

ja

e
ioj
(0]

Almacena-
miento a T2
ambiente

Contaminacion por
plagas

En productos y
envases

MP

e Plan de control

de plagas

e Normas de

almacena-
miento

Si

COAR

Colegio Oficial
Arquitectos de La

d
Ri

VIS

| 24103125 |

Almacena-
miento

Presencia de
alérgenos no
declarados

Contacto cruzado por
superficies o
manipuladores

MP

e Seinforma al

consumidor de
la posible
presencia de
los alergenos
de obligado

Sl

(168 /:g3)

A& MARTIN:
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Plato /

. i clasifi
I ke Etapa Peligro Causa alimento | Medida de control | P°?30! | efecto | valor Pregunta | . cio
pe||gro . . q idad adicional

implicado n
etiquetado
mediante
carteleria, y el
personal de
seccion
Por almacenamiento Materias ) t'\(/la;nuearla(tjfras e
Almacena- | Cambios en olor o . primas o emp
Q . con mercancias incompa- 1 2 2 -- PPR
miento | sabor incompatibles producto tibilidades
P elaborad
. e Respetar
Almacena- | o rioro producto y/o Materia método
miento multiplicacion de Por superar fecha | prima e Control de vida
B frigorifico en utip ; caducidad envases | refrigerada o - 1 2 2 - PPR
; microorganismos ; ; atil
camara o en . sin abrir congelada .
| e patogenos e Revision de
a seccion )
caducidades
e Plan mante-
nimiento de e
equipos
e *Métodode | | | | b
actuacion corte
de luz” _Q w80 |
e Plan control < %9 Q
. , Lo ~
Almacena- Por fallo cadena frio Materia cadena de frio O 22: S
i prima o (manual 8.0 S
miento Proliferacion durante roducto L2M311 Q 555 o
B frigorifico en : : almacenamiento en P . 2 3 6 Si S>>
. microbiana . o intermedio temperaturas e
camara o en tienda o seccion refrigerada o incompaibilidad
la seccion 9 p
congelada es

e Estableci-

miento de
parametros:

- Refrigerado:
4°¢

- Congelado :
T<-18°
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Tipo de Pl robabil Pregunta ElEsif
. Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | P efecto Valor =9 cacio
peligro implicado® idad adicional n
Eliminacién de
sobrantes al dia
e Por superar vida : tanto de MP
. Materia
secundaria (no fima como producto
Almacena- : respetar principio prin en expositores
. Deterioro producto y/o : refriger. o LT
miento Lo de vida) en Eliminacién al
. multiplicacion de : congelada : .
B frigorifico en . ; envases abiertos final del dia del 1 2 2 -- PPR
camara o en | croorganismos Por no cerrar contenido de
e [ ]
s patégenos Producto
la seccion adecuadamente : . los envases
los envases intermedio abiertos
. refrigerado
abiertos Respetar
método
Transporte . ., . Materias
P Proliferacion Por dejar el carro a T2 . BPH
B desde la microbiana ambiente un tiempo primas o Respetar 1 2 2 -- PPR
camaraala exXCesivo P producto métg do
seccion elaborado
. . BPH
Transporte Por caida de Materias Producto
desde la Presencia de cuerpos | elementos de las primas o )
F . = ; : - cubierto durante 1 2 2 - PPR
camara ala | extrafios instalaciones u objetos | producto eltraslado | |1 | b
seccién manipuladores elaborado
g =
Respeto |0
directrices del <C|3: N
P , 5ol o
método segun O 2By O
Desconge- . s Por mantener estudio . . 88—
iy Proliferacion e . Pan s Si, segu|QJszs
lacion : . T&/tiempo incorrectos validacion del . g7
B : microbiana y/o ensalada 2 3 6 informe d
materia - . durante . proveedor
) formacioén de toxinas i Masa pizza proveedr
prima descongelacion Buenas
practicas de
manipulacién e 3
higiene 3 2
- S =]
Presencia de cuerpos Por caida de Buenas g8R . £
Desconge- | extrafios (metélicog elementos de los Pan racticas de 13 E
F ong . ’ equipos, las . pract > 2 2 4 Si 2 15 BPR
lacion madera, cristal, . . Masa pizza manipulacion e M N 1
lastico) instalaciones o los higiene i 2
P manipuladores g8 5 8
R
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peligro

Etapa

Peligro

Causa

Plato /
alimento
implicado?

Medida de control

probabil
idad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

clasifi
cacio
n

Plan de
mantenimiento
deinstalac. Y
equipos
Método de
actuacién en
caso de rotura
de cristal o
plastico
Productos
protegidos
hasta su uso

Desconge-
laciéon

Contaminacion

microbiana cruzada

- Manipuladores,
utensilios, superficies

- por no respetar
métodos de
preparacion

Pan
Masa pizza

Respeto
directrices del
método
Buenas
practicas de
manipulacion e
higiene

Plan de
limpieza 'y
desinfeccién
(LyD)

Si

pr—

Preparacion
y mezcla de
ingre-
dientes.

Presencia de
alérgenos no
declarados

Contacto cruzado por
superficies o
manipuladores

General

Se informa al
consumidor de
la posible
presencia de
los alergenos
de obligado
etiquetado
mediante
carteleria, vy el
personal de
seccion

Colegio Oficial
Arquitectos de La

PPR

e
ioj
(0]

d
Rioi

VISA
| 24103125 |

Sl

PPR
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Plato /

. i clasifi
I ke Etapa Peligro Causa alimento | Medida de control | P°?30! | efecto | valor Pregunta | . cio
peligro . . a idad adicional

implicado X
e Respeto
directrices del
L Deficiente enjuagado metodo
i Contaminacion por - e Buenas
Preparacion restos de productos de utensilios y racticas de
Q y mezcla de P P superficies tras General prac > 1 2 2 - PPR
ingredientes guimicos (detergentes, limpieza y manipulacién e
desinfectantes) desinfeccion higiene
e Correcta
ejecucion del
plan de LyD
e Buenas
practicas de
manipulacion e
. higiene
Por caida de . Plgn de mto. De
elementos de los instalacioneé
Preparacion Presencia de cuerpos | equipos, las eqUinos y
P extrafios (metalicos, instalaciones o los quip .
F y mezcla de : X General e Método de 2 2 4 Si PPR
ingredientes madgra, cristal, ma_nl_puladores en I_os ACIUACitN en
plastico) recipientes de coccion, caso de rotura
exposicién o en los : u
envases de cristal o
plastico
e Envases
protegidos i
hasta su uso ad e
Incorrecto |3 &
procedimiento de e Procesado O ‘gg: 2
preparacion. rapido, no mas gg - E
de 30 min O °g> __ |
Contaminacion e Respeto S;
preparacion cruzada por: directrices del Segun
B y mezcla de Pr_ol|fer_ac!or_1 ) .m.a”'p“'ado.“?s’ General método 2 3 6 resultadcjs | PPR
. : microbiolégica visitas, utensilios, e Buenas
ingredientes. Foi ) plan contiol
superficies practicas de analiticc

- por utilizar zonas
comunes para
diferentes tipos de
manipulaciones
crudo/cocido

manipulacion e
higiene

¢ Normas higiene
visitas
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Plato /

Tipo de . , : : clasifi
b Etapa Peligro Causa alimento | Medida de control | P°P3! | efecto | valor Pregunta | .o
pe||gro . . q idad adicional
implicado n
- por no respetar
métodos de
preparacion
reparacion . . . titucion
Sm%zcla de Por deterioro utensilios Sllé;el:ﬁc?s
Q ingre- Migracion o cuerpos y recipientes, ejem: Cacerolas, deteriorados 1 > > _ PPR
. extrafios teflon estropeado, fuentes, etc...
dientes. o
oxidaciones, ...
Almacenami . Por caida de
Presencia de cuerpos e Carros
ento extrafios (metalicos elementos de los Carros rotegidos con
F frigorifico en . ' equipos, las preparados proteg 1 2 2 PPR
A madera, cristal, ; ; . plastico de un
camara o en plastico) instalaciones o los con bandejas <010 USO
la sec. manipuladores
Carros e Plan mto. De
Almacenami Por fallo cadena frio preparados equipos
ento . ., durante con bandejas
L Proliferacion . J * Plan control . .
B frigorifico en : . almacenamiento en cadena de frio 2 3 6 Si PPR
; microbiana . - e
camara o en tienda o seccioén Productos e Establecimiento
la seccion envasados parametros
en la seccion
] . Carros
Almacenami Por superar vida
. . preparados
ento Deterioro producto y/o | secundaria (no . e Respetar | | | | e
L L L con bandejas .
B frigorifico en | Multiplicacion de respetar principio de Productos método 1 2 2 -- PPR
camara o en | microorg. patdgenos vida) — —
envasados |sg0
la sec. i’ 82 o
en la seccién <C - ~
- R
Almacenami O %gw <
ento Deterioro producto y/o - Carros 8- <
N rioro pri y Protector Plastico en * Protector de Olsss «
B frigorifico en | Multiplicacion de mal estado preparados plastico de un 1 2 2 -- og
camara o en | microorg. patdgenos con bandejas solo uso
la sec.
Cocinado Por contacto del pollo
e Correcta .
pollo asado, crudo con productos ) L Si o
L X manipulacion . 2
frango, Contaminacion listo para consumo y Otros segun R
_ . pollo crudo, = 5
B costillas, cruzada (Salmonella, /o superficies. productos o Respetar boh 2 3 6 resultadc|ss |8 PPR
.. ° > 8 &
hamburgues | Campylobacter) superficies delgntal P plan contloE c 3 ;
as Contaminacion ( ' analiticc| 3l 2 3
guantes,...) <R 8
cruzada entre §ls 82
HE R L]
£ 8 F B9
w oo g
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Tipo de ; F-)lato / g probabil Pregunta ElEsif
. Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | efecto Valor x cacio
peligro . . a idad adicional n
implicado
productos crudos y e Limpieza zona
cocinados tras manipular
pollo crudo
e Respetar
método
e Mesa exclusiva
para su
manipulacién
Costillas
barbacoa
Berenjenas « Respeto
ArToces directrices del
) - método
ffideua « Buenas
. - Manipuladores, : Si
Cocinado o - . practicas de ,
Contaminacion utensilios, superficies Pizza, manioulacion e 6 segln
B L : . - por no respetar 1anip 2 3 resultados | PPR
Elaboracion | microbiana cruzada . higiene
en caliente métodos de Pollo asado Plan d plan control
preparacion ¢ i an de analitico
Frituras 'mpiezay
desinfeccion | | | | )
(LyD)
e ——
o
s20
L= &
53 32)
O e8¢y 9
D0 q_
Olf= §
Proliferacion de N , * Respeto cg>
bacterias patdaenas Supervivencia a e Costillas directrices del
no forma dF())rasg de tratamientos térmicos barbacoa método (asegurar
Cocinado esporas: Salmonella por relacién e Berenjenas mas de 65°c en Si
S P E Coli Listeria tiempo/temperatura de |e Arroces el interior del segun R
B Elaboracion | o oovioenes coccion ffritura/ ffideua producto) 2 3 6 | resultadds PPR
en caliente yiog horneado/ inadecuada. | e Pizza e Equipos plan contiol, 3 E
e Pollo calibrados analiticc| 2 3 =
y formadoras de . fET %
esporas: Calentamiento asado e Plan de mto de sfz 3
C. perfr, B. cereus insuficiente * Fritos equipos sz 82
 Proceso validado $lg ;8
X8 s
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Tipo de Pl robabil Pregunta ElEsif
. Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | P/°; efecto | Valor adiconal cacio
el implicado? 0
e Buenas
practicas de
. manipulacion e
Por caida de Costillas higiene
Cocinado . elementos de los barbagoa e Plan de mto de
] presencia de cuerpos . Berenjenas )
Elaboracion ~ o equipos, las instalac. y
F en caliente extranos (metallcos, instalaciones o los Arroce;s equipos 2 2 4 Si PPR
madera, cristal, X [ffideua 2
e manipuladores en los . e Método de
. plastico) . - Pizza, 9
horno y frito recipientes de coccion actuacion en
o Pollo asado
0 de exposicion . caso de rotura
Fritura .
de cristal o
plastico
e Respeto
Deficiente directrices del
o enjuagado de método
Contaminacion por b
. . utensilios y e Buenas
Cocinado: | restos de productos - )
. superficies tras practicas de
Q horno, y quimicos T General ) . 1 2 2 -- PPR
. limpieza y manipulacion e
frito (detergentes, . ” I
. desinfeccion higiene
desinfectantes)
Cacerolas, fuentes, e Correcta
etc... ejecuciondel | | | | Ll
plan de LyD
Cocinado: Formacion de Pizza horno |e Métodos — —
Q Acrilamida en dosis Temperaturas Croquetas validados > > 4 S o g%o 0
fritura superiores a la elevadas Patatas e Respeto X gg %
horneado recomendacion Pollo frito directrices O 28w g
o Métodos Qlgss «
validados R
e Frecuencia de
- cambio Si
Elabor.acml? Compuestos polares Por degradacién Croquetas establecida Segun
Q en caliente: . 0 , . : . 2 2 4 . - PPR
fritura superior al 25% aceite de fritura Pollo frito aviso por estgd|o§ ,(ie 2
alarma validacion
e Respeto 2 g
directrices del g 5
método K=
H
£
3
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Tipo de . F.)lato J . probabil Pregunta ezl
eliaro Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | { -4 efecto Valor adicional cacio
pelig implicado? n
. terioro utensili N
Cocinado: : . de erioro utenstlios y Sustitucién
migracién o cuerpos recipientes, ejem Cacerolas,
Q horno, ~ . elementos 1 2 2 -- PPR
hervido v frito extrafios teflén estropeado, fuentes, etc... deteriorados
Y oxidaciones,
Respeto
directrices del
método bajar a
. L . 8°c en menos
Proliferacion Alimentos de 2 h
microbiana de sometidos a .
: : Abatidor +
bacterias esporuladas tratamiento cAmara
Abatimiento / tras coccion Por un enfriamiento térmico: BUENas
B I (formacién de formas con tiempo/ : 2 3 6 Si PPR
enfriamiento . . . practicas de
vegetativas, temperatura incorrecto | Berenjena manioulacion e
multiplicacion Macarrones hi ierF])e
bacteriana y Arroces Plg de mt
generacion de toxinas) Fideu&a an de mto.
Equipos medir
temperatura
calibrados
Respeto
Ensamblaje directricesdel | | ¢ | 1 ]
(preparacion Contaminacion por método
y mezcla de P Deficiente enjuagado BPs de
. restos de productos - : L —n =
Q ingred.). L tras limpieza y General manipulacién e 1 2 2 - Iovlsso
> quimicos (detergentes, . L L o= 0w
Elaboracion . desinfeccion higiene <C 53 N
a desinfectantes) o P
at Correcta Oltss 8
ambiente ejecucion del O 88— I
83> ™
plan de LyD g~ __|
Ensamblaje Contaminacion Procesado
(preparacion cruzada por: rapido, no mas
y mezcla de - manipuladores, Bocadillo de 30 min Si
ingredientes) | Proliferacion “visitas”, utensilios, jamon, Mantenimiento segun s
B /contaminacion superficies Hambur- posterior en frio 2 3 6 resultadcjs (¢ PPR
microbiolégica guesa o caliente plan contijog § £
Elaboracion - por utilizar zonas pizza Respeto analiticc| & g g :
aTa comunes para directrices del 2B E 5
ambiente diferentes tipos de método $ |8 S
ESFEE
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Plato /

Tipo de . , : : clasifi
b Etapa Peligro Causa alimento | Medida de control | P°P3! | efecto | valor Pregunta | .o
peligro implicado® idad adicional -
manipulaciones e Buenas
crudo/cocido practicas de
manipulacion e
- Por no respetar uso higiene
de tabla y cuchillo ¢ Normas higiene
especifico para el “visitas”
gueso
Incorrecto
procedimiento de
preparacion por no
respetar método
e Buenas
préacticas de
manipulacién e
. . higiene
Ensamblaje Por caida de gene. ]
- e Plan de mto.
(preparacion elementos de los .
. . Instalaciones y
y mezcla de | presencia de cuerpos equipos, las equipos i
ingredientes) | extrafios (metalicos, instalaciones o los . i 32O
= 9 ) (m , General e Método de 2 2 4 si | sea
. madera, cristal, manipuladores en los Actuacion en L Ss g o
-7 z - .. -z foled
Elaboracion | plastico) recipientes de coccion, caso de rotura O o3 » 8
aTe exposicion o en los de cristal 0 O $8=-
ambiente envases e cg>
plastico
e Envases
protegidos
hasta su uso
Ensamblaje . "
4 Por deterioro utensilios L, Z
(preparacion . - . : e Sustitucion =
migracién o cuerpos y recipientes, ejem Cacerolas, E:
Q y mezcla de ~ . elementos 1 2 2 - BPR
. . extrafos teflén estropeado, fuentes, etc... - Z
ingredientes) deteriorados IS

oxidaciones, ...
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Plato /

Ti . i . : clas_ifi
0 ale Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | Pr°P3 | efecto | valor Pregunta | .o
peligro implicado? idad adicional n
Elaboracion
aT?
ambiente
e Respeto
. directrices del
- Manipuladores, ,
- método
utensilios,
. Sy, L . e BPsde
Regeneraci | Contaminacion superficies Bocadillo - L
Q . . o - manipulacion 1 2 2 -- PPR
on bocadillo | quimica - por no respetar serranito o
, e higiene
métodos de
e e Correcta
preparacion ) .,
ejecucion del
plan de LyD
e Respeto
- Manipuladores, directrices del
utensilios, método
B Regeneraci | Contaminacion superficies Bocadillo e Buenas 2 3 6 Si PPR
on bocadillo | microbiana cruzada | - por no respetar serranito practicas de
métodos de manipulacion e
preparacion higiene
calentamiento en _g 250 |
ox
el horno al S\iE 9
=0 ~
. menos a 74 °C v D
. . . por incorrecta . O 8y <
Regeneraci | Supervivencia de Bocadillo durante al menos . B— I
B . : . . temperatura de . 1 3 3 Si |OQlszs
on bocadillo | microorganismos - serranito 15 segundos en g
regeneracion £7

el centro del
producto.
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- Sobrecargar el
equipo

¢ Respeto tiempo
enfriamiento

1797193}

Tipo de et 5 robabil Pregunta ezl
. Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | P efecto Valor =9 cacio
pe||gro . . a idad adicional n
implicado
e Respeto BPH
e Ausencia de
restos o
ingredientes
. Contaminacion mezclados SI,
Reposicion y microbiana e Cubetasy segun
. por : g
Manteni- o A Alimentos fuentes limpias resultados
. e utensilios, Malas practicas . o
B miento en N conservados |e Vigilancia si 2 3 6 plan control | PPR
. e exudados de higiénicas P P Iy
frio manioulador o en frio esta abierta la analitico
(expositor) clientpes cubierta de la y testde
isla de desafio
ensaladas se
cierra
e Plan de LyD
Manteni- e Eliminacion de
miento en sobrantes al
[0} 1 -
B frio Deterioro de producto POF superar P V|d§1 General segundo dia. 1 2 2 -- PPR
activado (secundario) Respetar
(expositor) método
Manteni- Por deterioro utensilios o
. . L. L. . e Sustitucion | | 1 ]
0 miento en migracién o cuerpos y recipientes, ejem Cacerolas, clementos 1 2 2 B PPR
frio extrafios teflén estropeado, fuentes, etc... deteriorados 1
(expositor) oxidaciones, ... O’|sg0
. . Em LD
e Mantenimiento 3. N
; g3 >
Por mantener a ge €quipos O g 2
T4/tiempo incorrectos y C;?ngjos Ofsss &
Manteni- Proliferacion bacterias | alimentos en frio, ya T ) S hgg—
miento en | Patogenas sea por: Alimentos * err]n?er:a gr? segun
B frio esporuladas o no, con |- Fallo del equipo conservados co ?g iﬁf ?i ; 2 3 6 resultadcjs | PPR
(expositor) posible formacion de - Introducir en frio ggg po inferior a plan contilol
P toxinas alimentos calientes analiticc
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Tipo de FIEID J robabil Pregunta el
. Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | P efecto Valor =9 cacio
pe||gro . . q idad adicional -
implicado
. ntaminacion por . i
Mantenimie . . Co t_a acion po Bocadillo e BPHs Si,
a Proliferacion manipuladores N . (test de
B ntoT . . de jamon e Disefo dela 2 3 6 : PPR
: microbiana durante la desafio
ambiente ! con tomate receta
preparacion feb/20)
Alimentos
Por mantener a conserva-dos :
Manteni- Proliferacion bacterias | T#/tiempo incorrectos en caliente: '\EMO .de equipos
miento en patégenas alimentos en caliente ql'.”gpoj
B caliente esporuladas o no, con |- Fallo del equipo Pollo asado ;:_a' ra ots 2 3 6 Si PPR
posible formacién de - Introducir Salsa * emperatura
toxinas alimentos frios en | Patatas gﬁnzﬁlgraa 650%
el equipo Frango P
Costillas
Por mantener a . .
Manteni- Proliferacion bacterias | T#/tiempo incorrectos ?cl)lrr:;?ar;\t/oasdos : :\EMO _de equipos
miento en patégenas alimentos en caliente en caliente: qﬁgfods
B . esporuladas o no, con - Fallo del equipo ‘ callbrados 2 3 6 Si PPR
caliente . L . e Temperatura
posible formacion de - Introducir ; .
: ) . Bocadillo consigna
toxinas alimentos frios en Hamburg superior a 75%
mural ) P
Alimentos
conserva- | b
dos en
Proliferacion caliente: e
Manteni- | bacterias patdgenas Salsa pollo “[s£O
B miento en | esporuladas o no, Por superar tiempo | Patatas Respetar método 5 3 6 Si NC :ﬁé S
caliente con posible de exposicion Frango O %éw o
formacion de costillas OlEs =
toxinas Bocadillo A
serranito
Hamburg.
e Eliminacion de 2
Pollo asado S z
. sobrantes al 5 g
Manteni- Por superar vida Salsa final del dia de gR g
B miento en Deterioro de producto ber Bocadillo 1 2 2 -- g € BPR
. secundaria todo el producto 583 %
caliente Hambur- . 2le 8 3
guesa en expositores i M
e Respetar método H g
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Tipo de Pl robabil Pregunta ElEsif
. Etapa Peligro Causa alimento Medida de control | P efecto Valor =9 cacio
peligro . . q idad adicional
implicado n
Mto de
equipos
¢ Patatas quip
. . Plan de
Proliferacion asadas limbi
. . . impieza
Manteni- i por por falta de agua en * Frango, Temperatura
B miento en | temperatura no . . e Costillas i 2 3 6 Si PPR
. el equipo hot deli consigna
caliente adecuada e Pollo .
e Salsa superior a
ollo 655¢
P Respetar
método
Respeto
directrices del
. método
- Manipuladores, Buenas
Porcionado | Contaminacion utensilios, superficies racticas de
B ollo asado | microbiana - por no respetar Pollo asado %ani ulacién e 2 3 6 S PPR
P métodos de higierpl)e
reparacion
prep Plan de
limpieza 'y
desinfeccién
Se informa al
consumidorde | | | | e
la posible
presencia de ———3 . =
[}
los alergenos o ggo e
Presenci i St S
esencla de Contacto cruzado por de_ obligado X 58 32)
Q Envasado | alérgenos no superficies o General etiquetado 1 4 4 Sl O 28w g
. 00 =
declarados manipuladores medlan'Ee Q 835 W
carteleria, y el < —
personal de
seccién
- Por incorrecta Si < £
manipulacion del Pollo Respeto segun| s g » =
. . . . » (= 2 <
B Envasado | Contaminacion producto o los uisc;s directrices del 2 3 6 resultados 3 éPI%
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manipuladores o
usuarios cuando esta
abierta la vitrina

maximo cada 2
horas)

e Plan de LyD
e Normas de

trabajo e
higiene
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- Por no respetar e Plan de
practicas higiénicas limpieza y
desinfeccién
e Plan de mto
de instalac. y
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elementos de los e Método de
presencia de equipos, las Pollo actuacién en
F Envasado | cuerpos extrafios instalaciones o los guiso’s caso de 2 2 4 Si PPR
(metalicos, madera, | manipuladores en arroce’s otc rotura de
cristal, plastico) los recipientes de ! quebradizos
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. . .| microbiana producto del jefe en L resultados
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Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Plato /
alimento
implicado?

Medida de control

probabil
idad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

clasifi

cacio

n

respecto a las
ensaladas

Envasado
Venta auto-
servicio

Contaminacion
microbiana

Por superficies o
menaje sucias

Ensaladas

e Plan de LyD
e Servicio con
utensilios

exclusivos
e Método
ensalada

Si, segun
resultados
plan control

analitico

P

PR

Envasado
Venta auto-
servicio

Contaminacion
microbiana

Por caida pinzas de
servicio

Ensaladas

e Disefio mueble
con superficie
amplia
alrededor
permite servicio
cémodo y
dificulta la caida
al suelo de las
pinzas

e Plande
formacién del
personal incluye
vigilancia isla
ensaladas

e Cambio de las
pinzas en cada
reposicién de
cubeta y/o final
de la jornada

Si
segun

resultados
plan control

analitico ..
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Envasado
Auto-servicio

presencia de cuerpos
extrafios (metélicos,
madera, cristal,
plastico)

Por caida de
elementos de los
equipos, las
instalaciones o los
clientes en los
recipientes de
exposicion o en los
envases

Ensaladas

e Islade
ensaladas con
disefio higiénico
para evitar
contaminacion

e Plan de mto de
instalac. y
equipos

Si
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Plato /

i : clasifi
I ke Etapa Peligro Causa alimento | Medida de control | P°?30! | efecto | valor Pregunta | . cio
peligro implicadol idad adicional n

e Meétodo de
actuacion en
caso de rotura
de cristal o
plastico
e Envases
protegidos
hasta su uso
e producto
protegido con
envase
Por caida de individual
elementos de los e Plan de mto. de
presencia de cuerpos equipos, las . instalac. y
. s - , ! Bocadillos, X
Venta Libre | extrafios (metélicos, instalaciones o los . . equipos :
F . . ; sandwich y 2 2 2 4 Si PPR
servicio madera, cristal, clientes en los hamburaues | ® Método de
plastico) recipientes de as 9 actuacion en
exposicion o en los caso de rotura
envases quebradizos
e Envases
protegidos
haSta Su uso ..............
El producto esta
Ningun peligr nv no entr g0 |
Embolsado gu pe g 0 € asado y 0 entra Genera' ——_——— — — — _— g ﬁgo 0
detectado, en contacto con la <C 23 q
bolsa (papel apto uso O ‘gg‘t 2
alimentario) O gg_g‘i’ s
e Informacion al °g> |
consumidor
sobre métodos
Por condiciones y tiempo de
Transporte y . I .
almacena- Proliferacion inadecuadas de calentamiento .
B . : : transporte y/o General ylo 1 3 3 Si PPR
miento hasta | microbiana . e
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consumo
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Tipo de
peligro

Etapa

Peligro

Causa

Plato /
alimento
implicado?

Medida de control

probabil
idad

efecto

Valor

Pregunta
adicional

clasifi
cacio
n

Conservar en
frio y consumir
en plazo
inferior a 24 h;
o Consumo
inmediato

Transporte y
almacena-
miento hasta
consumo

Histamina en
pescados

Por condiciones
inadecuadas de
transporte y
almacenamiento por
el jefe

Pizza con
atlin

Ensalada
con atln

e Recomenda-

cion en el

etiquetado/fo-

lleto:
Conservar en
frio y consumir
en plazo
inferior a 24 h;
o Consumo
inmediato

Si

PPR
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No consideramos ningun punto de control critico. (PCQC)

Dada las caracteristicas de nuestra actividad de comercio minorista de alimentacion y del proceso desarrollado, los peligros
quedan controlados a través del sistema de prerrequisitos y los controles derivados de los mismos..

1-Todo peligro considerado tiene que quedar suficientemente controlado, (independientemente de si es considerado o no, como un
“PCC”) Nosotros no consideramos ningun PCC en nuestro sistema APPCC,; la clave (o la explicacion) esta sobre todo en la respuesta
a la primera y a la tercera pregunta del arbol de decisién sobre los PCC (4 preguntas). Asi de forma simple las 4 preguntas del arbol
de decision hacen referencia a lo siguiente:

P1 Medidas preventivas

P2 Eliminar o reducir el peligro

P3 Incorporar o hacer aumentar el peligro.

P4 En etapa posterior, eliminar o reducir el peligro.

Las medidas preventivas consisten esencialmente en las BPH y en el sistema de prerrequisitos (ppr / ppro) En este tipo de actividad
practicamente no hay etapas o subprocesos que puedan eliminar o reducir drasticamente los peligros. Por lo que la pregunta clave
es la tercera, y la respuesta a esta pregunta, para que no se considere un PCC, es “NO”. Este “NO” siempre esta condicionado o
supeditado a que se cumpla con las BPH y con los prerrequisitos establecidos.

2-En cuanto a la consideracién de la temperatura (o al mantenimiento de la cadena del frio) como punto mas “critico” en nuestra
actividad conviene hacer las siguientes consideraciones:

1- No se trata de un punto critico en su sentido estricto como lo pueda ser por ejemplo una etapa de esterilizacion en un
determinado proceso industrial, lo hemos calificado asi (entrecomillado) por entender que es el mas importante en relacion
la seguridad alimentaria, en el contexto de nuestra actividad.

2- Realmente el tratamiento que se le da a este punto es el de un prerrequisito. (Es decir, en cuanto a la definicion de los
procesos y al control rutinario de los mismos se trata igual a un salmén ahumado que a una rosca de jamon curado, no

COAR

o |
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d
R
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Arquitectos de La
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siendo el riesgo intrinseco de ambos, equivalente). En cualquier caso, mas alla de la nomenclatura utilizada lo relevante es
gue tanto las medidas preventivas, (incluye validaciones), como el sistema de control sobre este punto sea efectivo, y asi lo
hemos pretendido hacer.
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3- En estos casos el riesgo asociado a un peligro determinado viene condicionado no sélo por la temperatura sino también
por el tiempo que transcurre por encima (o por debajo) de una temperatura considerada inadecuada. En el caso de la
actividad de comercio minorista, garantizar la temperatura depende de dos variables basicas, a saber: del correcto
funcionamiento de los medios de frio (o calor, en su caso), y de mantener el minimo tiempo posible los productos fuera de
“su temperatura segura”; y esto Ultimo no es mas que una “buena practica higiénica” por parte de los trabajadores
implicados. Por tanto, es dificil tratarlo como un punto critico “al uso” como puede serlo un esterilizador en una planta de
platos preparados, o de conservas, o en una industria lechera.

ial de |
Rioja

Arquitectos de La
| 24/03/25 |
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7-Vigilancia del sistema

Para las medidas de control incluidas en la Tabla de Analisis de Peligros se han establecido actividades de comprobacion para garantizar que el
parametro/actividad a controlar esta dentro del rango aceptable.

Qué debe hacerse, como, dénde, cuando, quién y, cuando proceda, el registro a cumplimentar est4 definido para cada uno de los PRH en el
apartado actividades de comprobacion (vigilancia y verificacion), por ejemplo:

contraste visual para comprobar cumplimiento BPH por parte del personal (uso de guantes y ropa protectora, cambio frecuente, lavado de
manos, ...

verificacion presencia cloro residual en las salidas de agua (lavamanos, pilas)

comprobacion calidad del aceite de fritura, frecuencia de cambios

comprobacién cumplimiento métodos (tiempos de espera, principio de vida / R21, enfriamiento, coccidn, ...)
vigilancia de temperaturas camaras almacenamiento

comprobacién zona de almacenamiento o producto expuesto, (envases integros, fechas de caducidad correctas, ....)

La Vigilancia del sistema se realiza por parte del coordinador del centro y/o “propietarios de métodos”, y coordinada desde la Divisién Propiedad
MMG SA:

formacién manipuladores,
cumplimiento visitas periddicas y eficacia del plan control de plagas,
plan de residuos,

ja

| 24103125 |
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evaluacion de proveedores, SN
comprobacion del correcto funcionamiento de los programas de coccion y fritura (mantenimiento tiempo/temperatura de consigna)|( 2o

e s 4 , , ., . . . s , o0
verificacion de los termdmetros y sondas (camaras de frio, de congelacion, abatidor, expositor, armarios conservacion en frioy en ((Ofss3
2

)
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8-Verificacion del sistema

Para determinar si el sistema esta funcionando correctamente segun lo planificado, Mercadona tiene establecido un plan anual de control de
seguridad alimentaria y calidad. (Internamente conocido como Plan anual de Apoyo a la “Contrastacion”, -PAAC-)

La verificacion tiene el doble objetivo de contrastar, por una parte, que lo definido se cumple, y por otra, que lo definido sigue siendo “bueno”,
(garantiza el resultado perseguido). Somos una cadena de distribucién, y el muestreo representativo se antoja como la herramienta, ademas de
necesaria, la mas adecuada para contrastar la eficacia del sistema. Esto sélo puede ser representativo para procesos estandarizados, y
aplicable si la empresa tiene una cultura en seguridad alimentaria y un liderazgo fuerte.

La verificacion del cumplimiento de métodos en la tienda (en general de las BPH derivadas de los prerrequisitos) corresponde al coordinador del
centro. En su formacion se les hace hincapié en que se contraste el cumplimiento de los métodos y en el caso de cualquier incidente 0 no
conformidad deben promover una correccion y dejar constancia de la misma.

Las acciones a tomar ante las desviaciones detectadas seran determinadas por el coordinador responsable de la actividad en funcién de su
criticidad y repercusion, dejando registro en un acta de compromiso

Tenemos otro “nivel” de verificacion que realiza, “el propietario” (el responsable) del modelo de seguridad alimentaria de Mercadona, que es la
“Division Laboratorio”. En este caso es una verificacion por muestreo. En general, el criterio de muestreo que mayormente utilizamos,
dependiendo de lo que estemos contrastando, es “el 10% del total” o “Vn del total”. (La unidad puede ser un centro, un transporte, etc.., depende

de lo que se esté considerando). A tal efecto se define un plan de control aleatorio anual. (Cada afio se valora y se define el del afio siguiente).....

La responsabilidad de la ejecucion, de la evaluacion de los resultados, y de la custodia de los registros es de la Division Laboratorio. Est:

a

| 24103125 |

- - . ] L v|s2O
actividad no es responsabilidad de la tienda, y no puede evaluarse / contrastarse desde alli. Conlleva lo siguiente <T|zzo
28 ¢
- Toma de muestras Q 88—
O og>

<

o andlisis de superficies en contacto con alimentos y manos para comprobar eficacia del plan de LyD y de BPH
o andlisis microbiolégico de producto

o analisis quimicos (restos detergente, acrilamida, compuestos polares...)
o control ambiental en las dependencias de LpC
- Revision resultados de inspecciones y auditorias de control oficial
- Realizacion de contrastacion interna del propietario (similar a auditorias internas de instalaciones y/o procesos)
- Revision y evaluacion de reclamaciones del Jefe
- Revision y evaluacion de NC proveedores
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Se adjunta a continuacién, a modo de guia, un cuadro resumen del contenido del Plan de Control de Seguridad Alimentaria y Calidad anual.

8.1-GUIA SOBRE EL PLAN DE APOYO EN LA CONTRASTACION ANUAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y CALIDAD

QUE coOMO QUIEN INFORMAR A
Dpto Compras
Proveedor Guia Decalogo SA - Contraste 100%. Gerente Compras
Totaler
Anadlisis de producto - Plan analisis importaciones directas. (Integrado en el Plan de Control) Gerente AT Q ES Gte Compras
Abastecer 1y 2y - Contrastar T2 en el proceso logistico, desde P1 hasta tienda .
Laboratorio Externo
Transporte 1y 2: T2
Abastecer 2/ Almacén: - Apoyo técnico en Auditorias Sanidad. Gerentes AT Q ES Gte. Logistica
Carpeta APPCC - Superficies de maquina de hielo y producto hielo en Almacenes. Laboratorio Externo
Abastecer 3/ Venta: - Contrastar en 250 rutas (recepcion / reposicién). .
Laboratorio Externo
Temperatura: - Temperatura de producto en mostrador pescado.
Requisitos APPCC: - Muestras de superficies limpias, verificacion método limpieza.
Limpieza / Desinfeccion: (Aleatorio tiendas)
- Superficies secciones - Muestras de superficies trabajando en los centros con LpC (+ FyV corte)
M ¢ d ducto: dia/meld do (histami ” Laboratorio Externo
MERCADONA -Muestras de producto: sandia/melon, pescado (histamina y cocido), zumo C. Div. Procesos

- Andlisis de producto

exprimido, bolleria, graneles horno, hielo maquina, LpC.... (Aleatorio tiendas)

-Plan control Acrilamida productos susceptibles horno y LpC.

-Apoyo técnico en Auditorias Sanidad y Métodos AC.

Tiendas

Métodos AC Ger(_ante AT QES E:;_, —
y Carpeta APPCC -Actas/ Auditorias de Sanidad. Eg“'dad/ Gerente AT Q < e
) c.oiv. Pri0) 5“ -
Metodo DD - Diagnéstico instalaciones, revisiones periddicas, contrastar incidencias Empresa DD Obr: O 3P F
Qo5 AN
Transporte a casa - i Sg> |
p Contrastar rutas de congelado y refrigerado de T3. Laboratorio Externo Gte. Lo <
Transporte 3: T2
Método MMG - Hacer simulacros Método MMG. I\Pﬂr&%etano Método Gte. Compfasy CD
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9-Revisién del sistema

Localizacién: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

Para asegurar que el sistema sigue siendo valido, el gerente propietario del método APPCC, lo revisa y actualiza como minimo anualmente, y

antes, en caso de cambios significativos en productos o procesos, o si la informacion recabada en las actividades de vigilancia y verificacion, asi

lo aconsejaran.

9.1- Relacion de registros. (Responsabilidades y ubicacion)

Plan / Método Registro Quién (responsable) En tienda / Centralizado
Uso exclusivo de agua de red publica. El nombre de la empresa abastecedora debe Gte. Mantenimiento. En tienda
figurar en la carpeta de registros, (hoja responsabilidades del centro). Es la facilitada por
el gerente de licencias de la zona que ha legalizado la tienda.

Vigilancia. Control semanal del CRL en grifo. (Donde corresponda). Antigiiedad 1 afio. Gte. Mantenimiento En tienda
Método del control del agua

Verificacion. Acta de compromiso coordinador — colaborador en caso de incumplimiento Coordinador de planta En tienda

de método, (no realizarlo o no realizarlo bien). Antigiiedad 1 afio

Verificacion. Registro de Limpieza y desinfeccion aljibes de agua potable (en caso de Gte. Mantenimiento (realizado En tienda

gue haya). Frecuencia minima anual. Antigiiedad 1 afio por empresa especialista)

Vigilancia. Acta de compromiso coordinador — colaborador en caso de incumplimiento Coordinador de planta En tienda

Método Limpieza y Desinfeccion

de método. Antigliedad 1 afio.

Verificacion. Contrastar estado, y cumplimiento método LD en tiendas. Aleatorio, segin
Plan de Control anual de Seguridad alimentaria y Calidad (PCSAQ)

Gte. Apoyo Técnico Calidad

Centralizado

Verificacion. Control de superficies. Aleatorio, segin Plan de Control anual de Seguridad
alimentaria y Calidad (PCSAQ)

Gte. AT Calidad, (realizado por
laboratorio externo)

Centralizado

Método de control de plagas

Vigilancia. Partes empresa especialista (minimo periodicidad bimensual). Antigiiedad 1
afo

Gte. Mantenimiento (realizado
por empresa especialista)

En tienda

Verificacion. Informe de incidencias empresa especialista (periodicidad mensual).
Antigledad 1 afio

Gte. Mantenimiento (realizado
por empresa especialista)

Centralizado
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Plan / Método

Método de Mantenimiento

Registro Quién (responsable) En tienda / Centralizado
Vigilancia. Control Temperatura de equipos de frio, no conectados al “control de Gte. Mantenimiento En tienda
sefales”. Frecuencia diaria. Antigiiedad 1 afio.
Sistema “control de sefales” (“Go Rack”); el registro estd automatizado y es continuo.
Verificacion .Control Mensual de verificacion de los termémetros de los muebles y Gte. Mantenimiento En tienda
camaras de frio, con termometro sonda verificado. Antigiiedad 1 afio
Verificacion del termémetro sonda con termémetro de referencia. Minimo cuatrimestral. Gte. Mantenimiento (realizado En tienda

Antiguedad 1 afio

por gte. manto. apoyo)

Verificacion. Control de T2 en todo el proceso. Aleatorio, segin Plan de Control anual
de Seguridad alimentaria y Calidad (PCSAQ)

Gte.AT Calidad . (realizado por
empresa especialista)

Centralizado

Método Formacién y Manipulacion

Verificacion . Relacion de trabajadores con formacién en manipulacién integrada dentro
de la relacion de trabajadores con su “historial” formativo interno.

Coordinador de planta y RR.HH

En tienda; listado AMECO
(se mantiene centralizado )

Vigilancia . Acta de compromiso coordinador — colaborador en caso de incumplimiento Coordinador de planta En tienda
de método. Antigliedad 1 afio.
Vigilancia . Control anisakis en mostrador de pescado. Frecuencia diaria. Antigiiedad 6 Gte. pescaderia En tienda

meses.

Verificacion. Contrastar cumplimiento BPM en tiendas. Aleatorio, segun Plan de
Control anual de Seguridad alimentaria y Calidad (PCSAQ)

Gte. Apoyo Técnico Calidad

Centralizado

Verificacion. Control de producto. Aleatorio, segin Plan de Control anual de Seguridad
alimentaria y Calidad (PCSAQ)

Gte. AT Calidad (realizado por
laboratorio externo)

Centralizado

ja

(0]

O|ss

Método Principio de Vida Verificacion . Acta de compromiso coordinador — colaborador en caso de incumplimiento | Coordinador de planta En tienda 2\ jS%
. o ~ o

de método. Antigiiedad 1 afio. O o8

D0

Ol

Método Gestion de residuos Verificacion . Albaran de recogida de Sandach en tienda por parte del gestor. Coordinador de planta En tienda Ug

Frecuencia segun necesidad. Antigiiedad 2 afios.
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Mercadona/ Propietario de MMG /LP / AP Localizacién: intradona; Utilidades / Biblioteca / Seguridad Alimentaria / APPCC Tiendas / Documento Base

https://mercadona365.sharepoint.com/sites/PROMMG/Documentos compartidos/PRERREQUISITOS Y METODOS/APPCC tiendas docbase.docx

Plan / Método Registro Quién (responsable) En tienda / Centralizado
Método control de proveedores Verificacion: Guia Decalogos SA Gte Compras (con apoyo Gte Centralizado
AT Calidad)
Verificacion. Cumplimiento métodos en almacenes. Aleatorio, segun Plan de Control Gte Apoyo Técnico Calidad Centralizado

anual de Seguridad alimentaria y Calidad (PCSAQ)
Método Trazabilidad

Verificacion. En Guia Decalogo SA Gte Compras (con apoyo Gte Centralizado
AT Calidad)
Gestion de actas de inspeccion Verificacion. Indicador de actas sanitarias (motivos deficiencias) Gte Apoyo Técnico Calidad Centralizado
Gestion de inputs / indicios SA Verificacion. Indicador de inputs (quejas) Gte Apoyo Técnico Calidad Centralizado
Gestion de “accidentes MMG” Verificacion. Informes resultados de los simulacros “gestion de accidentes MMG”. Anual. | Gte Apoyo Técnico Calidad Centralizado
—_—  —
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